


De afgelopen drie jaar heb ik de projectleider mogen zijn van het 
JIMpact programma! Ik ben al bijna vanaf het begin betrokken bij de 
ontwikkeling en uitrol van de JIMaanpak. Toen ik vijftien jaar geleden, 
als contextueel therapeut, hoorde van de JIMaanpak, was ik meteen 
fan. Toen ik ging werken met de JIMaanpak was ik verkocht. De “wie” 
vraag, het antwoord (ja, nee, misschien) en de samenwerking met 
een JIM brachten zoveel mooie bewegingen op gang. Die had ik in  
al die jaren daarvoor, werkende in de jeugdzorg, niet zo gezien.

Toen ik vanuit stichting JIM, nu FACTOR-i geheten, ging werken aan de uitrol van  
de methodiek bleek maar één ding pas echt effectief, namelijk de ervaringen 
laten horen, van ouders, de jongeren en de JIMs. 

Nu na drie jaar JIMpact programma dacht ik, wat te doen om de impact 
zichtbaar te maken? Ik wist het meteen. Het is het laten horen van de verhalen  
van de mensen zelf! Dit is een boek met een bundeling van authentieke verhalen,  
van hen die geraakt zijn door de JIMaanpak. 

Wij hopen hiermee het JIMpact programma tot leven te brengen, en te laten zien, 
dat dit het is waarvoor we het doen. Dagdagelijks met organisaties, in regio’s, met 
trainers en hulpverleners in vele verschillende contexten; voor ouders, jeugdigen; 
voor de gezinnen. 

Ik hoop dat het boek voelt als erkenning voor iedereen die zich hier, de afgelopen 
jaren en ook nu, hard voor maakt. 

Ik kan alleen maar zeggen: dank jullie wel!  

Els Bijman 
Projectleider JIMpact
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01.	 Groningen	 10
02.	 Twente 	 18
03.	 Gelderland 	 26

05.	Hart van Brabant 	 50
06.	Utrecht 	 58

04.	Limburg 	 38

07.	 Amsterdam 	 68
08.	 Haaglanden &  
	 Rotterdam-Rijnmond	 76

5

Inhoud
De jongeren vertellen over het durven 
vragen van diegene en wat het ze heeft 
gebracht. De JIMs laten de andere 
kant zien. Hoe is het om gevraagd te 
worden? Wat heeft het met hun leven 
gedaan en wat vinden zij belangrijk 
bij het zijn van iemands JIM? Met de 
ouders zijn wij het gesprek aangegaan 
hoe het voor hen is om een JIM erbij te 
hebben, ook in het samenwerken met 
de hulpverlening. De hulpverleners 
nemen ons mee in het achterover 
durven leunen en hoe het is om samen 
te werken met iemand die zo belangrijk 
is voor de jongere.

Het boek staat vol met verhalen van 
mensen waarbij een gekozen persoon 
impact in hun leven heeft gehad. 
Er wordt gekeken naar verbinding, 
de kracht van om hulp vragen en 
samenwerken. 

Zo vertelt Henk over het zien opbloeien 
van zijn dochter, doordat zij zelf mocht 
kiezen wie haar mocht helpen. Waar ze 
eerst alleen maar antwoordde met ‘Ik 
weet het niet’, wist ze direct te vertellen 
wie zij wilde vragen als JIM. Macharel 
neemt je mee in het vertrouwen dat zij 
had in haar tante om samen dieper  
te kijken naar haar emoties.  
 
 
 

Ze zegt het mooi: “Ik kan heel goed 
verwoorden wat ik voel, maar ik kan 
het niet doorvoelen. Ik voel heel veel 
met mijn hoofd in plaats van met mijn 
lichaam. Zij heeft mij geholpen  
om te reflecteren.” 

JIM Rajeev neemt ons mee in zijn 
veranderde blik op de jeugdzorg.  
Door zijn eigen ervaringen had hij geen 
positief beeld van de zorg. Ze konden 
door JIM werken met een hulpverlener 
die luisterde en communiceerde. 
Hierdoor was het vertrouwen snel weer 
opgebouwd. Professional Lieke Engels 
neemt ons mee in haar motivatie om 
het vuurtje van de JIMaanpak toe te 
passen in verschillende fases van het 
leven van mensen. 

We hopen hiermee het vuurtje op te 
stoken om hulpverleners nog meer uit 
te dagen de vraag te stellen, wie is er 
voor jou? En misschien hebben deze 
verhalen dan ook de uitwerking om te 
denken, “Voor wie ben ik er, voor wie kan 
ik er zijn? En wie is er voor mij belangrijk 
en weten ze dat wel?” 
 

Veel leesplezier!

De vraag die centraal staat in de JIMaanpak voor de jongeren is:  
Wie vertrouw jij? Wie is er voor jou? Wie mag met jou of ons meedenken?  
Voor de ene persoon is dit een buurman die je hielp bij een paniekaanval,  
voor de ander is het de oudste zus of een vriend die je hebt leren kennen  
tijdens het werk. 

Inleiding
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In 2016 lanceerde stichting JIMwerkt het principe van JIM: ‘Jouw 
Ingebrachte Mentor’. Na verschillende projecten en samenwerkingen, 
ontstond er een fanatiek idee: JIMpact. Een programma dat gericht 
is op het voorkomen van uithuisplaatsingen dat uitgerold is in 
verschillende regio’s met grote jeugdzorgorganisaties. Zo wilden we 
in de jeugdzorg het werken met het informele netwerk, de gekozen 
JIM (Jouw Ingebrachte Mentor), landelijk uitrollen. Uit ervaring 
wisten we al dat de positionering van een JIM bijdraagt aan sociale 
vindingrijkheid en de veerkracht van jongeren vergroot. In de bijzonder 
complexe problematiek kan de JIM bijdragen aan het voorkomen van 
uithuisplaatsingen of verblijfsarrangementen verkorten.  

8/10
jeugdzorg

organisators

JIMpact

De gesprekken met VWS zijn gestart, 
in samenwerking met Levvel en 
Enver. Er ontstond een plan met 
een belofte dat er nog acht grote 
jeugdzorgorganisaties aan zouden 
aanhaken. Een gedeelde drager van 
deze tien jeugdzorgorganisaties was  
en is dat samenwerken met een JIM 
vraagt om een omslag in denken  
voor professionals.  
 
De JIMs treden op als ambassadeurs, 
staan de jongeren bij, samen met 
ouders; in de omgang met school, wijk- 
teams, de jeugdhulpverlening, GGZ en 
andere betrokken organisaties. De JIM 
is een essentiële versterking van het 
gewone leven van jongeren en hun 
gezinnen. De JIMaanpak vraagt een 
nieuwe houding van onze professionals. 

Circulaire Zorg is de visie onder de 
JIMaanpak. We willen samen gaan 
voor duurzame zorg, gericht op de 
toekomst. Het ministerie van  
VWS deelde ons vertrouwen:  
JIMpact werd realiteit. 

Het programma groeide. Waar wij 
begonnen met de organisaties, 
ontstond er een noodzakelijke aan-
passing: er moest een gezamenlijke 
regiovisies worden ontwikkeld. Dit 
vraagt om een samenwerking en 
verbreding van de JIMaanpak. Het 
programma ging nog verder groeien 
en betrok hierin teammanagers, 
beleidsmakers, scholen en wijkteams. 
Het werd groter en groter. Er kwamen 
kwartiermakers om de regionale visies 
te verstevigen. 
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25
Train-de-trainers

20
Trainings- 

acteurs

50
JIM-

ambassadeurs

met 
3000

professionals
elke jongere

een JIM

JIMpact maakt JIMs overal beschikbaarJIMpact
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De start begon met een doelstelling van het opleiden  
van 25 JIMbasistrainers, drieduizend professionals de kennis  
van de JIMaanpak overdragen, jongeren opleiden als trainings-
acteurs en JIM’s verbinden met het programma. Met trots kan  
er gezegd worden dat deze doelstelling ruimschoots behaald is.  
Elke dag blijft JIMpact groeien.

Door alle interviews heen staan er verschillende zaken als een  
paal boven water: door samen te werken met alle partijen, JIMs, 
jongeren, ouders en professionals, is er meer rust. Er ontstaat niet 
alleen een duurzame relatie tussen de JIM en de jongere, maar er 
worden ook uithuisplaatsingen voorkomen. De jongere leert zijn of  
haar eigen netwerk op te bouwen en krijgt zeggenschap. Er ontstaan  
betere banden tussen ouders en hun kinderen en er wordt meer 
ademruimte gecreëerd bij de professionals.

Met een bundeling van al deze verhalen willen we het vuurtje over  
de JIMaanpak verspreiden. In elk verhaal in dit boek is de kracht  
van informele samenwerking te lezen en dit is nog maar een greep  
uit de vele ervaringen.

Een doel van het JIMpact programma was ook  
om opgedane kennis niet voor onszelf te houden,  
maar die breed te delen. Dit doen wij met dit boek  
en met vijf podcasts die via Spotify (JIMwerkt)  
te beluisteren zijn of via deze QR code.

Doelstelling JIMpact
Regio 2023 2024 2025
Groningen 
WIJ Groningen 150 41 78
Twente 
Jarabee, Twentse Koers 32 128 158
Gelderland 
entrea lindenhout, DIT coaching 38 70 87
Limburg 
Via Jeugd, BIJ ONS, Mutsaerssstichting 17 105 151
Hart van Brabant 
Amarant, Sterk Huis 47 99 130
Utrecht 
Youké 12 42 158
Amsterdam 
Levvel, Jeugdbeschermig Amsterdam 34 168 134
Rotterdam-Rijnmond 
Enver 8 177 187
Haaglanden 
iHUB 79 41 63
Extra Landelijk 
Organisaties buiten de JIMpact regio’s 150 240 292

Subtotaal 567 1111 1438

Totaal 3116

I-Learnings 15
Webinars 
5X 600

Aantal opgeleide professionals per jaar

JIMpact

Scan en luister 
de Podcast
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Freek JIM
Geth Professional
Lotte Jongere

Wij zijn

Een spiegel voorhouden  
als JIM

Freeks hulp voor zijn neefje op school

GroningenJIM - Freek

Mijn neefje werd begeleid door het 
wijkteam. Toen zijn begeleider ermee 
ging stoppen om de studie psychologie 
op te pakken, wilde hij het graag goed 
afronden met mijn neefje. Hij was toen 
vijftien jaar oud. De hulpverlening was 
niet meer nodig, maar de begeleider 
vond de toepassing van JIM passend 
en mooi voor hem. Mijn neefje kwam 
toen met mijn naam op de proppen. 

 “�Ik gaf aan dat ik geen zorg- 
verlener ben. Ze zeiden al snel 
dat dit niet de bedoeling is.  
Het gaat erom dat je er voor 
hem bent.”

Hij zat op het tijdelijk onderwijs, 
doordat het was misgegaan met 
verschillende scholen. Hij wilde 
wisselen van school om op dezelfde 
school als zijn vriend te zitten. Daar 
ging het niet goed en kreeg hij de 
verkeerde vrienden. Op een gegeven 
moment is hij thuis gebleven. Hij 
kwam in een circus terecht waarbij 
hij eigenlijk wel naar school moest, 

maar hij niet meer geaccepteerd werd 
vanwege de slagingspercentages. 
Daardoor kwam hij bij TTVO terecht. 
Ik ben toen met hem meegegaan en 
heb met de mentor gesproken.  
Hij bleek zich vaak ziek te melden en 
deed geen moeite om op tijd te komen. 
Ik ben met hem naar huis gegaan en 
heb een duidelijk gesprek met hem 
gehad. Ik zei dat hij zich eigenlijk moet 
schamen. Je bent een gezonde jongen. 
Waarom lukt het niet om op tijd op 
school te komen? Dat heeft een flinke 
impact op hem gehad. 

 “�In de middag heeft hij een  
appje gestuurd waarin hij mij  
bedankte dat ik het zo gezegd 
had. Het was een goede spiegel.”

Sindsdien is hij als een blad van een 
boom omgedraaid. Ik vind het erg 
knap dat hij dit heeft volgehouden.  
Hij heeft doorgezet en zit inmiddels 
in HAVO 3. Hij heeft een vriendinnetje,  
hij heeft alles goed op de rails en is blij 
en gelukkig hoe het allemaal loopt. 

01. Groningen

Freeks tip: 
Wees jezelf en wees ervoor diegene. Zorg ervoor dat je een 
luisterend oor bent en dat die persoon zijn verhaal kwijt kan. 
Haal er hulp bij als je denkt het niet zelf te kunnen.
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 “Ik ben nog steeds 
erg enthousiast  
over de 
JIMaanpak.” 

Vanuit een verleden in de jeugdhulp  
en pleegzorg ben ik terecht gekomen bij 
WIJ Groningen als directeur. Daar richt 
ik mij op de innovatie en ontwikkelingen 
van de organisatie. We zijn breder 
gericht dan enkel de jeugdzorg. 

Wij werkten al langer met de JIM-
aanpak, maar merkten dat het na de 
implementatie weer weggezakt was 
doordat de mensen die de opleiding 
hadden gedaan, vertrokken uit de 
organisatie. Ik was er nog steeds erg 
enthousiast over. 
 
 “�Wij zijn er heilig van overtuigd
dat dit een mooie methodische 
manier is om het netwerk goed 
te betrekken.”

Toen wij drie jaar geleden de basis 
jeugdhulptak gingen opbouwen, 
hebben wij het direct in de fundering 
ingebouwd. De mensen die bij ons 
binnenkwamen om binnen de jeugd-
hulp te werken, leidden wij meteen op 
met de JIMaanpak.  

Inmiddels hebben wij zo’n honderd 
mensen aangenomen voor de basis 
jeugdhulp en die hebben allemaal  
de training gevolgd. 

“Je moet iets met JIM en ik zou eigenlijk 
heel graag willen dat we hier nog een 
stap verder gaan. Er moeten afspraken 
met bijvoorbeeld zorgaanbieders 
komen dat ieder kind een JIM heeft  
als er contact is met de zorg.”

Anderhalf jaar geleden hebben wij  
een impactmeting gedaan gericht op  
de JIMmethode. In hoeverre wordt het 
netwerk erbij betrokken? Wij inter-
viewden medewerkers en inwoners  
die met de JIMmethode hebben 
gewerkt. Daarbij werden de interviews 
door andere medewerkers gedaan. Wij 
werden geholpen door een bureau dat 
het onderzoek wetenschappelijk heeft 
opgezet. Inwoners vinden het een erg 
plezierige manier omdat ze merken 
dat ze meer regie over hun eigen zorg 
houden. We gaan binnenkort weer een 
nieuwe meting doen. 

Een fundering in de organisatie 
met de JIMaanpak

Geths visie op de implementatie van de JIMmethodiek

Professional - Geth Groningen

Geths tip: 
Meet de impact van de methodiek. Dit geeft de beste  
aanknopingspunten ten opzichte van data gericht op cijfers.  
De inwoners gaan dan aangeven, wat doet die zorg nou  
eigenlijk met mij?
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Lotte’s tip: 
Durf de stap te zetten om met een JIM te werken. Doordat ik 
mijn neef heb gevraagd, werd er een zaadje van hoop gepland. 
Er werd naar mij geluisterd en ik werd serieus genomen.  
Door te werken met een JIM voelde het minder hopeloos.

14

Twee jaar geleden verbleef ik op een 
woongroep. Mijn standaard antwoord 
was altijd: “Ja, het zal wel. Alles is 
oké.” Dit was mijn antwoord op alles 
en iedereen. Ik zat heel erg in de knoop 
met mezelf. Ik had niet veel vertrouwen 
in therapie en door voor-gaande 
ervaringen geen vertrouwen in de 
hulpverlening. Ik had het gevoel dat 
niets voor mij goed werkte.” 

“Ik kwam tot de conclusie dat ik in een 
hopeloze situatie zat. Met iedere vraag 
en ieder aanbod dat op mij afkwam, 
wist ik niet wat ik ermee aan moest.” 

Op de woongroep kwam ik in aanraking 
met de ambulant werker daar. Zij had 
een andere houding en ze stelde andere 
 vragen dan ik gewend was. Zij vertelde 
mij over JIM. Ik heb verschillende 
therapieën gehad waarbij er iemand 
tegenover mij zat en ik mijn verhaal 
moest doen. Er werd geknikt en geluisterd. 
Na een uur was het weer voorbij en moest 
ik naar huis. Deze ambulant werker 
werkte anders. Ze was echt geïnteresseerd 
in hoe zij mij kon helpen en we samen 
konden kijken naar een oplossing.

Met een JIM een  
gezamenlijke missie

GroningenJongere - Lotte

“Het was een samenwerking in plaats 
van dat het voelt alsof iemand betaald 
wordt om naar je te luisteren.” 

Ik wist niet goed wie ik moest vragen
als JIM. Ik heb niet zo goed contact 
met mijn familie. Bij de vraag moest ik 
denken aan mijn neef. Ik had een keer 
een gesprek gehad met hem over 
serieuze dingen. Ik voelde mij gezien 
door hem. Dat had ik niet echt bij  
andere mensen en familieleden.  
Ik heb hem toen gevraagd. 

Voor mijn neef was het naar om te 
horen dat er zaken speelden waar hij 
niets van wist. Hij had liever dat hij er 
iets aan kon doen, dan dat hij ging 
hopen dat het beter kon worden.  
Hij heeft mij erg fijn geholpen. 

Mijn neef is familie en niet een tijdelijke 
therapeut die na een jaar stopt. Hij blijft 
voor altijd. Ik kan hem altijd appen, 
bellen of met hem afspreken. Door de  
gesprekken met hem en de hulpverlening, 
heb ik samen kunnen zoeken naar 
oplossingen om bijvoorbeeld moeilijke 
zaken met mijn ouders te bespreken.

Lotte’s ervaring van een hopeloos gevoel naar hoop

“�Het was een 
samenwerking 
in plaats van 
dat het voelt alsof 
iemand betaald 
wordt om naar  
je te luisteren.”
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Al snel vroeg ik me hardop af: “Ben ik  
de enige die vind dat we jeugdzorg op 
een heel merkwaardige manier hebben 
georganiseerd? Hoe kan het dat hulp-
verleners, gemeenten en organisaties 
zich zo inspannen, terwijl tegelijkertijd 
zo weinig kinderen, jongeren en ouders 
duurzaam worden geholpen? Sterker 
nog, dat we zien dat ze in in veel 
gevallen zelfs meer beschadigd uit de 
jeugdzorg komen dan ze erin gingen”.
 
Ik vond het heel pijnlijk om te constateren 
dat jeugdigen en ouders juist in de 
jeugdzorg zo weinig regie hebben.  
Op het aantal hulpverleners dat in  
een gezin komt, op het proces dat 
wordt doorlopen, op de keuzes die 
worden gemaakt. Schokkend!
 
In dat besef hebben we in Groningen 
gezamenlijk een nieuw - en naar 
wat de impactmeting laat zien - 
succesvol plan voor de basis jeugdhulp 
ontwikkeld, en daar ben ik trots op.
 
Vanuit mijn drive om de jeugdzorg 
te verbeteren, ben ik daarom als 
directeur-bestuurder nog steeds onder 
de indruk van de positieve effecten 

Het heilige vuurtje  
voor verandering

van de JIMaanpak en het programma 
JIMpact. Ook zie ik een mooi, maar 
minder vaak beschreven effect, 
namelijk ‘pay it forward’: wie vandaag 
steun krijgt van een ander, groeit en 
kan later zelf een ander helpen. 

Dat geloof in een betere wereld drijft 
mij. Ik voel innerlijk een heilig vuur  
om echte verbetering te realiseren.  

Als mensen zeggen dat 
verandering niet nodig is,  
denk ik: “That’s my cue!”  
Op die energie loop ik.

Als leidinggevende ben ik meewerkend 
voorvrouw: hands on, fingers off. 
Professionals komen tot bloei als je 
hen vertrouwt en ruimte geeft. Dat zie 
ik dagelijks. Daarom raakt het mij om 
met een team te werken dat net zo 
gedreven is als ik. Hun gedrevenheid 
en hartstocht vind ik indrukwekkend.  
 
Die gezamenlijke passie geeft me  
volop energie om nu landelijk in brede 
samenwerking tot die zo gewenste 
transformatie in de (jeugd)zorg  
te komen.

Isabelle Diks, directeur-bestuurder FACTOR-i, over haar motivatie  
om de zorg te verbeteren

Teamlid - Isabelle Diks

Als wethouder in Groningen kwam ik voor het eerst in aanraking 
met JIM en het gedachtegoed. De portefeuille Jeugd was nieuw 
voor mij, dus ik begon met luisteren.

Ik ben  
óók  
JIM16



Aaliyah Jongere
Kiki Professional
Thomas Trainingsacteur

Toen ik zestien was en ambulante 
spoedhulp kreeg, werd mij de vraag 
gesteld voor een JIM. Vanaf mijn  
veertiende had ik al contact met 
mijn tante als steunpunt. Ik ben toen 
begonnen met een therapie waarvan 
werd gezegd dat het best wel heftig 
kon zijn en het fijn kon zijn om dit met 
iemand te kunnen bespreken. Het had 
nog niet de naam JIM, maar het contact 
was er wel al en toen de JIMvraag werd 
gesteld was het voor mij logisch om 
mijn tante te vragen dit te doen. 
 
 “�Mijn tante is er voor steun. Zij moti-
veert mij. Inmiddels zijn we een aantal 
jaren verder en heb ik mijn eigen huis 
en dochtertje. Ik pak het zelf op en dat 
lukt mij goed. In het verleden gaf zij mij 
advies als ik niet goed in mijn vel zat. 
Inmiddels spreek ik haar nog voor een 
luisterend oor, maar ook een normaal 
gesprek over de positieve dingen in  
het leven.”
 
Tijdens een bijeenkomst over JIM heb  
ik mijn verhaal kunnen doen. Ik vertelde 
toen over mijn ervaring op kamers in 
de groep. Het verhaal ging als volgt:  
ik was in Portugal om mijn verjaardag 

Het belang van geduld

TwenteJongere & trainingsacteur  - Aaliyah

te vieren. In die tijd had ik een hamster 
om te helpen bij de eenzaamheid.  
Ik had aan de begeleiding gevraagd 
om de ventilator aan te zetten en de 
gordijnen dicht te doen vanwege  
de hitte. 
 
Tijdens de vakantie werd ik gebeld door 
een nieuwe begeleider die ik nog niet 
kende dat mijn hamster dood was 
gegaan en hij de hamster weg wilde 
gooien. Het maakte me enorm boos 
en verdrietig. Toen heb ik mijn tante 
gebeld en haar gevraagd om de 
hamster te begraven. Bij terugkomst 
wilde de begeleider praten. Ik heb 
meerdere keren aangegeven dat ik dit 
niet wilde, maar hij bleef aandringen. 
Uiteindelijk werd ik boos en zei ik dat hij 
moest opdonderen. Daarna stond er 
in mijn dossier dat ik onvoorspelbare 
ontploffingen had. 

“�Door dit tijdens de training te kunnen  
vertellen, zagen de hulpverleners mijn  
perspectief. Zij begrepen mij en zagen 
ook dat je niet alles weet over een 
cliënt en de cliënt niet altijd goed 
gehoord wordt. Een JIM kan helpen dit 
perspectief te vertegenwoordigen.”

Aaliyah’s perspectief op je gehoord voelen als jongere  
in de hulpverlening02. Twente

Wij zijn

Aaliyah’s tip: 
Niet iedereen wil gelijk zijn ei kwijt. Het kost tijd. De jongere kent 
je niet. De hulpverlener kent diegene alleen vanuit een dossier, 
maar dat zegt niet alles.
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Ik werk als woonbegeleider in de  
jeugdhulpverlening bij WBJV Twente.  
Op de woonlocatie waar ik werk, leren 
jongvolwassenen zelfstandig wonen. 
Zij stromen hierna uit naar een zelf-
standige woning, al dan niet met  
ambulante begeleiding. Ik ben met  
de tweede groep binnen de organisatie 
geschoold in de JIMaanpak.

Wij zouden het binnen de teams door-
voeren en implementeren. Dit was een 
lastig proces en we merkten dat het 
nog niet in alle stappen van het zorg- 
proces toegepast werd. Mede om deze 
reden wordt nu iedereen binnen de 
organisatie geschoold. Binnen de 
gemeente Hengelo is het sinds 2025 
verplicht om te werken met het 
Toekomstplan. Hier zit de JIMaanpak 
in verwerkt. 

Wij merken nu dat de JIMaanpak 
steeds meer gaat leven. Zo zijn ook 
steeds meer indicatiestellers en 
wijkcoaches geschoold waardoor  
in de eerste lijn van de hulpverlening 
de JIMvraag al gesteld wordt.

De aanvulling van de JIM  
op de professional

Kiki’s ervaring in het samenwerken met een JIM

TwenteProfessional - Kiki

 “Wij merken nu 
dat de JIMaanpak 
steeds meer  
gaat leven.”
Het verschilt daarbij per problematiek 
of een JIM wordt ingezet en/of op welk 
moment. Zo is het voor de doelgroep 
LVB fijn om het te benoemen op het 
moment dat zij zich niet gehoord voelen. 
Je kunt dan benoemen dat een JIM 
diegene eventueel beter had kunnen 
begrijpen en het zo van waarde kan 
zijn voor een jongvolwassene.

Tijdens de JIMtraining die ik volgde, 
was er ook een vrouw aanwezig die zelf 
JIM is. Ik had het geluk om met haar in 
de intervisiegroep te zitten.  
Ik heb haar gevraagd: “Hoe zie jij de rol 
van de hulpverlener naast jou?”  

Zij vertelde dat zij er is als haar dochter 
en kleindochter haar nodig hebben. 
Wanneer het gaat over regels en 
wetten en hoe de zorg wordt  
geregeld, hadden zij de professional 
waardoor zij er ook buiten kon blijven.

Kiki’s tip: 
Voor mij is werken met JIM een aanvulling. Wij als hulpverleners gaan 
weer weg uit het leven van de jongere. Wij zijn wel onderdeel van een 
belangrijke fase in hun leven, maar we moeten ervoor waken dat niet wij 
de JIM zijn, maar een zelfgekozen persoon door de jongere. De JIM is in 
mijn visie geen vervanging voor de hulpverlening. 

 “Mensen moeten in het begin 
van een traject sowieso  
wennen aan mensen die zich 
met hun leven gaan bemoeien.  
Het vraagt echt maatwerk  
om de JIM in te zetten.”
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Ik zat in een jongerenraad van Jarabee 
en daar kreeg ik te horen dat er iemand 
langs zou komen om wat te vertellen 
over de JIMaanpak. Saad kwam langs 
en zocht mensen met ervaring in de 
jeugdzorg die trainingsacteur wilden 
worden. Ik kreeg een kans om iets 
nuttigs te gaan doen en die heb  
ik gegrepen. 

De eerste keer werken als trainings-
acteur was doodeng. De training 
als trainingsacteur had mij gelukkig 
geholpen om te leren acteren, maar 
ook te leren over gedrag en hoe iemand 
reageert in verschillende situaties. 
Daarbij leerden wij ook hoe en waar  
je stress ervaart in je lichaam en hoe  
je hiermee om kan gaan. 

 

 
 
 
 
 

Durf als professional 
te leren

Twente

Ik werk altijd met een achtergrond.  
Ik vraag de hulpverlener te vertellen wat 
er al bekend is over de jongere. Is er al 
contact geweest en hoe is dit verlopen? 
Ik wil weten in welke setting de scène 
zich afspeelt. Daarbij werk ik altijd met 
lichaamstaal en lichaamshouding.  
Het is niet dat je een plaatje speelt.  
Het gaat om serieuze situaties. 

“�Voor zowel mijzelf als de mensen in de 
training verander ik na de scène mijn 
volledige lichaamstaal. Zo ervaren 
mensen tijdens de training ook de 
veiligheid en zitten ze niet nog in de 
scène wanneer zij mij daarna zien.”

Voor mij zijn de situaties fout gegaan 
in het verleden. Ik had geen JIM. Door 
nu als trainingsacteur te werken kan ik 
helpen met een klein stapje om ervoor 
te zorgen dat het voor iemand anders 
niet fout hoeft te gaan. Ik kan er nu nut 
in vinden en er echt iets mee, in plaats 
van wensen dat het niet was gebeurd. 

Thomas neemt je mee in de wereld van de jongere

Trainingsacteur - Thomas

Thomas’ tip: 
Jongeren hebben ook veel spannende momenten in hun leven 
met professionals. Dat realiseren niet alle professionals zich. Het 
is van belang dat de professionals ook de stap durven te zetten 
tijdens de training om hiermee te oefenen en verder te leren. 

 “�We hebben geleerd om op
niveau tien qua intensiteit te 
werken. Daardoor kunnen we in 
de trainingen niveau twee  
heel goed aan.”

Ik kreeg 
een kans  
om iets 
nuttigs  
te gaan 

doen
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Een aantal uren per week geef ik 
Nederlandse les aan volwassenen.  
Het leek mij leuk om daarnaast bij een 
non-profit organisatie ondersteunend 
werk te doen. Gedurende mijn leven 
heb ik al bij verschillende non-profit 
organisaties gewerkt, ook als vrijwilliger. 
Door mijn persoonlijke ervaring met 
zorg (één van onze twee kinderen heeft 
een ernstige verstandelijke beperking) 
en onder andere de cliëntenraden 
van het kinderdagcentrum en de 
gemeente, verschoof mijn blik steeds 
meer richting de zorg.

Ik vind nog steeds de verhalen van met 
name de jongeren heel mooi.  
Ze vertellen over wat het  betekent voor 
hen in het traject met hulpverlening 
om een steunfiguur te hebben die ook 
volwaardig aan tafel meedenkt en 
meepraat. Het gevoel dat ze krijgen dat 
er iemand, ook buiten de uren van de 
jeugdhulpverlening, er voor ze is.
“Ik weet nog dat ik de podcast met 
Saad heb geluisterd. Hij vertelde dat 
hij met de hulpverlening aan tafel zat 

Inspirerende momenten 
mogelijk maken

en de hulpverleners niet begrepen 
waarom zijn moeder niet aanwezig was. 
Er werd een aanname gedaan dat zij 
niet geïnteresseerd was. Toen bleek dat 
zijn moeder niet de middelen had om 
de reis naar de afspraak te maken.  
Dit geeft er een heel andere kijk op.”

Ik heb zelf als ouder aan tafel gezeten 
voor gesprekken en heb ook wel eens 
bij een gesprek gezeten voor een 
andere ouder om haar te ondersteunen. 
Je zit daar anders in zo’n gesprek dan 
wanneer je dat alleen doet. Om er voor 
een andere ouder op dat moment bij te 
kunnen zijn, voelde voor mij ook prettig.

Bijzondere momenten bij de stichting zijn 
voor mij de JIMdag en het JIMfestival. 
Het is zo mooi om de verbondenheid 
van de hulpverleners onderling te zien. 
Ik spreek vaak mensen via de mail of 
telefonisch. Het is erg leuk om dan een 
gezicht erbij te hebben. Het is een dag 
vol inspirerende verhalen waar de 
saamhorigheid en verbondenheid 
voorop staan.

Nynke’s organisatietalent als planner om de trainingen mogelijk te maken

Teamlid - Nynke Steunebrink-Louwerse

Binnen de stichting organiseer ik de trainingscoördinatie en bied 
ik ondersteuning bij projecten, waaronder JIMpact. Daarbij heb ik 
binnen JIMpact o.a. de trainingen ingepland voor de opleiding van 
nieuwe trainers bij de JIMpactorganisaties en de masterclasses en 
inspiratiesessies geregeld.

Ik ben  
óók  
JIM
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Miranda Ouder
Pricilla JIM
Nina Jongere
Marjan & Arjan Tweeluik

Mijn zoon en ik hebben heel wat 
gevechten geleverd met elkaar.  
De politie stond hier regelmatig voor 
de deur. Mijn zoon is daardoor uit 
huis geplaatst. Toen ben ik op zoek 
gegaan naar een andere hulpvorm, 
omdat ik niet vond dat hij de hulp 
kreeg die hij moest hebben. 

Online heb ik JIM gevonden. Ik heb het 
boek gekocht en ben mij gaan inlezen. 
De hulpverlening kende het niet en 
stond er niet voor open. Ik zat daar-
naast in de cliëntenraad van de 
jeugdbescherming. Daar heb ik het 
boek ingebracht en gingen wij ermee 
aan de slag. Zelfs de directeur was 
enthousiast over de JIMaanpak. 

Er moest in mijn optiek een beweging 
komen vanuit de gemeente. Ik ben 
vijf dagen bij het gemeentekantoor 
gaan zitten en heb iedere ambtenaar 
aangesproken. Uiteindelijk hebben wij 
het voor elkaar gekregen om het naar 
Nijmegen te krijgen. 

Zichtbaarheid creëren achter 
gesloten deuren

Gelderland

Mijn zoon woonde toen in een gezins-
huis waar het niet goed ging. ‘s Avonds 
heb ik hem van de dijk geplukt en mee 
naar huis genomen. Toen is het 
InVerbindingsteam betrokken.  
De dertiende jeugdbeschermer stond 
er pas voor open, waardoor het 
JIMtraject gestart kon worden in 2020. 
De informatie over JIM heb ik altijd al 
met mijn zoon besproken. Daardoor 
wist hij meteen dat hij zijn peetoom  
als zijn JIM wilde vragen. 

 “�Het was voor mij als moeder
een zwaar proces. Ik wilde hem 
graag bij mij houden. Ik heb 
hem eerst verder moeten leren 
loslaten om hem juist bij mij  
te kunnen halen.”

 
Inmiddels heeft hij een goede vriend 
waar hij alles aan vertelt. Hij is eigenlijk 
een nieuwe JIM voor hem geworden. 
Hij is van dezelfde leeftijd. Dat praat 
heel anders dan met een volwassene. 

Miranda’s motivatie om de JIMaanpak naar Nijmegen te krijgen

Ouder - Miranda

03. Gelderland

Miranda’s tip: 
Ga praten. Je hoeft je er niet voor te schamen als ouder.  
De schaamte zorgt ervoor dat er een te hoge drempel is  
om hulp te vragen. Vertel wat erachter zit, zodat je geholpen  
kan worden met de onmacht. 

Wij zijn
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 “Voor mij was thuis geen fijne plek. 
Op m’n zestiende belandde ik in de 
crisisopvang en begon mijn traject  
in de jeugdzorg. Het voelde vaak alsof 
ik alles zelf moest dragen, tot ik een 
JIM kreeg.”

De keuze was meteen duidelijk: Anne, 
een oud-begeleider die er altijd voor 
mij was. “Ik vertrouwde niemand 
anders zo. Het vragen was niet 
spannend, ze deed het eigenlijk al een 
beetje.” 

Anne was er in kleine en grote dingen. 
Bij evaluaties, lastige keuzes, maar 
ook bij crisismomenten. “Toen ik in 
Hongarije in de knoop zat, hielp ze 
regelen dat ik eerder terug kon vliegen. 
Dat was zo’n opluchting.” 

GelderlandJongere - Nina

Het verschil met een hulpverlener 
voelde Nina duidelijk: “Een hulpverlener 
is er binnen bepaalde tijden. Anne was 
er altijd. Dat gaf rust en vertrouwen.”
 
Nu woon ik samen met mijn vriend  
en kijk ik terug met dankbaarheid.  
 
 “Ik gun iedere jongere een JIM. 
Iemand die blijft, ook als de  
rest verandert.”

Ik stond er niet alleen meer voor 
Nina, altijd iemand die blijft

“�Een hulpverlener 
is er binnen 
bepaalde tijden. 
Anne was er altijd. 
Dat gaf rust en 
vertrouwen.” Nina’s tip: 

Kies iemand die je écht vertrouwt. Een JIM is geen hulpverlener, 
maar een bondgenoot.
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Op het moment dat mijn moeder 
naar boven is gegaan om haar op 
te halen, is mijn zusje uit het raam 
gesprongen. Dit was voor mij het 
kantelpunt en ik heb toen ingegrepen. 
Ik heb een brief geschreven aan de 
kinderrechter en hij heeft ons hierin 
gelijk gegeven. Daardoor zijn wij bij het 
InVerbindingsteam terecht gekomen.  

Een lach en een traan  
samen met mijn zusje

Gelderland

Pricilla’s aanpak om haar zusje op het rechte pad te krijgen

JIM - Pricilla

Vier jaar geleden is er jeugdbescherming gekomen in verband met mijn zusje 
van veertien jaar over wie ze zich zorgen maakten. Op een gegeven moment 
mocht ze wel thuis wonen, maar kwam er een maatregel om bij onveiligheid  
een 24uurs uithuisplaatsing in te zetten. In principe is er niets onveiligs gebeurt, 
maar ze kwamen wel twee of drie dagen later bij mijn moeder aan de deur en 
zeiden: “We komen jouw dochter ophalen.”

Ik werd toen ook de JIM van mijn zusje. 
Wij hadden op dat moment geen 
vertrouwen meer in de hulpverlening. 
Er werd verteld dat er niets meer achter 
onze rug om gedaan zou worden. Dat 
heeft ons weer de ruimte gegeven om 
de stap te zetten om het vertrouwen op 
te bouwen. 

“�Er werd de vraag gesteld  
hoe de hulpverlener ons kon 
helpen. Dit was totaal anders 
dan iemand die komt vertellen 
hoe iets gaat gebeuren.”

Er is zo ontzettend veel veranderd bij 
mijn zusje. Ze gebruikt geen drugs 
meer. Ze heeft geen verkeerde vrienden 
meer. Ze durft weer mensen aan te 
kijken en aan te spreken. We hebben 
een bijzondere band. Ze is ook echt mijn 
beste vriendin. We kunnen veel lachen 
met elkaar ook om de kleinste foutjes 
en dat maakt het extra mooi. We blijven 
immers mens en zolang we ervan leren 
maken we vooruitgang.

“�Ik ben heel trots en vooral heel
dankbaar dat dit bestaat. Ik ben heel 
blij dat ze de keuze heeft gemaakt mij 
zo te vertrouwen en dat ik de persoon 

ben die haar heeft kunnen helpen.  
Dat zal ik doen zolang ze dat nodig 
heeft. Samen staan we sterker  
dan alleen.”

Ik ben vroeger ook heel depressief 
geweest, dus ik weet hoe diep je kan 
vastzitten in je hoofd. Als jij zo’n gevoel 
hebt dat niemand jou begrijpt, dat 
niemand naar je wilt luisteren, dan is 
dat echt heel eenzaam. Ik ben heel blij 
dat zij de bewuste keuze heeft gemaakt 
om hulp te zoeken. 

Pricilla’s tip: 
Het is van belang om het onderscheid te kunnen maken tussen jouw rol 
als JIM en jouw rol als, in mijn geval, zus. Als zus kijk ik vanuit liefde en 
als JIM kijk ik vanuit veiligheid. Door dit duidelijk te communiceren blijft 
dit voor iedereen helder. Blijf dicht bij jezelf en geloof in je eigen kracht. 

Samen
staan we 

sterker dan  
alleen
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Voor de professionals in regio Gelderland 
zijn zowel de directrice Marjan Boertjes  
als leidinggevende zorg Arjan van Hout 
geïnterviewd. De interviews vullen elkaar 
mooi aan. 

Marjan Boertjes
& Arjan van Hout

Wij zijn

Wij zijn JIM.

Ik geloof dat we voortdurend moeten 
kijken naar ‘wat heeft dit kind nu nodig?’. 
 Het is daarmee een lastig spannings-
veld tussen de professional, het gezin 
van herkomst en de jongeren.  
De jongere kan bijvoorbeeld aangeven 
dat zij graag naar haar tante wil, want 
daar voelt ze zich op haar gemak.  
Maar de tante voldoet soms niet aan 
wat wij goed vinden voor de jongere. 
Dit schetst precies wat het spannings-
veld is. Wij trainen onze professionals 
om alerter en sensitiever te zijn voor wat 
jongeren aangeven nodig te hebben.  
Dit is een proces dat tijd kost en waar  
wij veel aandacht aan besteden.

 “�Ellende in families is van alle tijden.
Ik merk ook dat men minder bereid is 
om een stap harder of extra te zetten 
voor bijvoorbeeld een buurmeisje. 
Vroeger zei men eerder: “Ach kind, kom 
maar even hier. We wachten gewoon 
even tot papa en mama weer rustig 
zijn.” Inmiddels is dat anders.” 

We weten ondertussen ook dat het 
voor ouders die zelf een moeilijke jeugd 
hebben gehad heel ingewikkeld kan 
zijn om de opvoeding zelf goed te 
doen. Waar het om gaat is dat je het 
opvoeden met elkaar kan doen en dat 

Zorg bieden als professional, 
maar dan anders

je ook mag zeggen dat je het soms even 
niet weet. Of dat je het nu even niet kan 
of het zelf nooit geleerd hebt.   

 
Dat er ruimte is om aan een ander 
te vragen: ‘Hoe zou jij dat doen?’ 

 
Het doel is dat kinderen, jongeren en 
gezinnen een normaal leven kunnen 
leiden zonder jeugdzorg. Heel veel 
kinderen en gezinnen doen een beroep 
op jeugdzorg. Wij willen steeds meer  
dat dit minder nodig is.

De JIMaanpak vraagt om het 
herdefiniëren van je professionele 
identiteit. Wat is dat voor mij als 
professional en wat heb ik daarvoor 
nodig? Dat vraagt om een bepaald 
stukje flexibiliteit en meebewegen met 
de huidige tijd. Meebewegen is sowieso 
iets wat je pas leert als je aan het werk 
bent. 

Durf te leren. Het werk betekent ook dat 
er een keer flink naar je gescholden 
wordt door een jongere of ouder omdat 
je een bepaalde keuze hebt gemaakt. 
En van die keuze kan je later denken dat 
je het eigenlijk anders had willen doen. 
Van deze ervaring leer je en ontwikkel je 
verder als professional. 

Marjans blik op het werkveld met de JIMaanpak

GelderlandProfessional - Marjan Boertjes 

Ik ben bestuurder van Entrea Lindenhout, een specialistische jeugdhulpaanbieder in 
Gelderland. Wij helpen zo’n vierduizend kinderen of jongeren per jaar een eind verder  
op weg. In veel gevallen is dit ambulant. Het werken met hybride pleegouders,  
het opgroeien in twee families, is bij ons een uitgewerkte methode waar wij erg trots op zijn. 

Tweeluik
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Ik kwam een jaar of tien geleden in 
aanraking met Mascha Struijk van 
Professional vanuit je hart. Dit was 
een aanpak die ik graag wilde 
implementeren in de organisatie. 
Daarna kwam de JIMtraining.  
Ik ben de training gaan volgen toen 
ik jeugdzorgwerker was bij Entrea 
Lindenhout. De training en aanpak  
sluiten mooi op elkaar aan.  
 
Inmiddels werk ik als leidinggevende 
zorg. Vanuit JIMpact ben ik gevraagd 
om vier uur voor JIMwerkt te gaan 
werken. Ik heb dit later samen met 
mijn collega Sophie gedaan. Ik gaf al 
verschillende trainingen en ben ook  
de JIMtraining gaan geven. 

 “�Het is een intense training, 
zowel qua tijd als inhoud.  
Het geeft veel stof om over na 
te denken. Eén persoon die de 
training volgde, is uiteindelijk 
gestopt met haar baan omdat 
ze voor zichzelf ontdekte dat 
ze juist met het netwerk wil 
samenwerken. Dat zegt wel iets 
over de impact die de training 
kan hebben.” 
 
De professionals die er actief mee aan 
de slag gaan, zijn tevreden over het 
duurzame aspect van de aanpak. 

Een steunfiguur  
als de standaard

Arjans visie op het implementeren van de JIMaanpak

Professional - Arjan van Hout

Sommige hulpverleners denken eerst 
dat ze veel minder doen.  
Maar uiteindelijk zien ze dat ze veel 
meer van betekenis worden. Ook zij 
voelen minder de negatieve aspecten 
van het werk vanuit het gevoel je super 
verantwoordelijk te voelen over een 
jongere. Door deze methode kan je dit 
delen met iemand uit het netwerk. 
 
Voor de jongeren kan het ook spannend 
zijn. Door de JIMaanpak komen mensen 
ook veel dichterbij. Niet alleen een 
hulpverlener gaat zich bemoeien 
met hun leven, maar ook iemand uit 
hun netwerk. Het is ook interessant 
om te kijken naar de weerstand die 
er zit. Soms snappen ze niet waarom 
wij de ‘wie-vraag’ stellen, als zij ons 
om hulp vragen. Net alsof je naar de 
fietsenmaker gaat om je band te laten 
plakken, en de fietsenmaker vraagt wie 
zou jou kunnen helpen?  
 
Als ik het daarna uitleg, begrijpen ze 
het snel. Zelf heb ik de vraag ook aan 
mijn kinderen gesteld. Ik vind namelijk 
dat JIM  vanzelfsprekender moet zijn 
voor iedereen. De vraag moet eigenlijk 
al op basisscholen gesteld worden. 
Of nog eerder; als ouders naar de 
verloskundigenpraktijk gaan. Dat is 
mijn wens. In de realiteit denk ik dat we 
er in de hulpverlening en als overheid 
wettelijk iets mee moeten.

 “�Ik zie dat mensen een meer
positieve hulpverlener worden 
en ook van zichzelf vinden  
dat ze een betere  
hulpverlener worden.”

Marjans tip: 
Samen met de JIMbeweging wil ik de beweging naar het 
voorliggend veld versterken. Jeugdzorg blijft een belangrijk 
onderdeel van het aanbod, maar het uitgangspunt moet  
zijn om eerst te kijken wat het kind nodig heeft en hoe dit 
vroegtijdig in het voorliggend veld kan worden georganiseerd.

Gelderland

Arjans tip: 
Doe het als hulpverlener gewoon op een manier die bij jou 
past. Durf ermee te werken. Je mag het spannend vinden,  
durf dat ook te zeggen. Je geeft daarmee aan dat je ook 
gewoon mens bent.
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Na de opleiding ben ik door corona een 
tussenstap gaan zetten en heb ik mijn 
eigen praktijk opgezet, na het volgen 
van de nodige opleidingen, om mensen 
te helpen met chronische klachten om 
hun lichaam beter te leren begrijpen. 
Vanuit mijn eigen ervaring binnen 
de medische sector, geloofde ik dat 
het anders kan. Dit heb ik beoogd te 
realiseren in mijn praktijk.  
 
Via via ben ik in contact gekomen met 
Suzanne de Ruig. Inmiddels werk ik bij 
de stichting waar ik verantwoordelijk 
ben voor de vormgeving en 
projectondersteuning.

Voor JIMpact heb ik een groot gedeelte 
van de interviews voor mijn rekening 
genomen. Het was een bijzondere 
manier om te leren over de impact die 
een JIM kan hebben op iemands leven. 
In elk gesprek kwam weer naar voren 
dat een JIM niet alleen voor de jongere 
van belang is. Ook de hulpverlener en 
de ouder ervaren meer rust en voor  
de JIM brengt het een stuk zingeving.

Een betere wereld creëren  
op mijn vierkante meter

Waar ik in mijn praktijk voorop heb staan 
dat zelfregulatie en co-regulatie van  
belang zijn en het van belang is om geen 
 afhankelijkheid te hebben van mij als 
behandelaar, kwam ik bij de stichting 
in een warm bad terecht waar dit 
centraal staat. Ik kan mij dagelijks 
verbazen over het enorme fanatisme 
dat aanwezig is bij iedereen binnen de 
stichting om de implementatie en de 
borging zo te verstevigen dat je er niet 
meer omheen kan. 
 
 
 
 

 
 
In mijn beleving heb ik een mooi leven 
gehad als ik een betere wereld heb 
kunnen creëren op de vierkante meter 
waar ik invloed op heb. Dit probeer ik 
binnen alle vormen van werk te doen. 
Dit zorgt ervoor dat ik elke dag fanatiek 
werk om de JIMaanpak te ondersteunen. 
 
 

Sabine’s motivatie om het anders te doen

Teamlid - Sabine Dolman-Langedijk

Vanuit mijn opleiding Kunst en Economie is het zaadje gepland 
om op een creatieve manier, out of the box, te kijken naar 
maatschappelijke problemen. Vanuit mijn persoonlijke ervaring  
in de zorg ontstond er al snel een interesse in de sector en hoe  
dit verbeterd kan worden. Tijdens de opleiding heb ik mij  
hierin gespecialiseerd. 

 
 “�Al van jongs af aan ben ik 
geïnteresseerd in mensen  
en hun verhalen. Door JIMpact  
kon ik door middel van verhalen  
in de wereld stappen van de  
jeugdzorg.”

Ik ben  
óók  
JIM
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Kay JIM
Henk Ouder
Patrick Jongere
Wethouder & Lieke 
Tweeluik

 “Er gebeurde iets bijzonders. Ik deed  
net als hulpverlener de JIMbasis
training. Een oud-collega van mij van 
de jeugdpsychiatrie kwam op de lijn. 

Via de Jeugdbescherming was hij 
betrokken bij twee dochters van 
vrienden van mij. Ik noem ze altijd mijn 
nichtjes. Hij wist dat ik de JIMtraining 
deed en vroeg of ik wilde overwegen 
om hun JIM te worden. Dat wilde ik 
maar al te graag doen.” Hun ouders, 
toentertijd vrienden van ons, zaten al 
negen jaar in een vechtscheiding. 

Samen met mijn vrouw ben ik de JIM 
geworden van de meiden. Waar wij 
als vrienden van hun ouders geen 
commentaar wilden leveren op hoe zij 
hun kinderen opvoeden, kregen wij nu 
wel de ruimte om voor de kinderen  
op te komen. 

Wij maken samen de verdrietige 
momenten mee, maar ook de mooie 
momenten. Zo zijn wij meegegaan 
naar de kinderrechter waar de oudste 

Blijf dicht bij jezelf,  
daarvoor ben jij gekozen  

Limburg

dochter haar stem wilde laten  
horen zonder haar zusje en ouders 
erbij. Het was fantastisch om haar  
zo krachtig te zien. 

Wij zijn in het verleden in de valkuil 
gevallen toen de moeder ons voor  
het karretje probeerde te spannen  
om de vader een hak te zetten.  
Hier hebben we van geleerd en  
we hebben de moeder hierop 
aangesproken. 

Kay’s grote hart voor de zorg en de jongere

JIM - Kay

“�Zorg ervoor  
als JIM dat 
je dat doet  
met je eigen 
grenzen.”

04. Limburg

Kay’s tip: 
Luister naar wat de jongeren willen en zeggen.  
Zij willen gehoord worden.

Wij zijn
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Debbie was totaal gesloten. We wisten 
dat ze problemen had waar ze niet met 
ons over durfde te praten. Ik voelde  
dat ze verdriet had en zich niet lekker 
voelde, maar ze durfde zich niet te 
uiten. Ons als gezin deed dat heel veel 
pijn. De hulpverlening kon absoluut niet 
door Debbie heen prikken. Het enige 
wat ze zei op alle vragen was “Weet ik 
niet”. Dat heb ik honderdduizend keer 
moeten aanhoren. Ik reed naar een 
afspraak en ik dacht: “Waarom doe  
ik dit nu nog?” 

Bij het evaluatiegesprek kwam op een 
gegeven moment de coördinator met 
een ander project: de JIM.  
Ze vertelde erover dat Debbie haar 
eigen vertrouwenspersoon mocht 
uitzoeken. Het is heel anders als 
iemand wordt toegewezen dan dat je 
iemand zelf mag uitkiezen. Het kwam 
als donderslag bij heldere hemel. 
Debbie zei spontaan: “Dan weet ik al 
wie dat wordt: dat wordt Reggie”. Ze 
wist het meteen. Ik kende toen Reggie 
helemaal niet. Reggie is een docent 
van Debbie.  
 
 
 
 
 
 
 

Vanuit eerlijkheid  
het beste voor je kind

Henks ervaring in het zien opbloeien van zijn dochter

GelderlandOuder - Henk

 �Toen kwamen  
er andere 
antwoorden dan    
 “Ik weet het niet”.
Door die spontaniteit van Debbie 
waarmee ze meteen zei dat het 
Reggie moest worden, hadden wij ook 
vertrouwen. Debbie kwam enthousiast 
thuis om te vertellen dat Reggie het 
wilde doen. Reggie heeft toen zelf het 
initiatief genomen om naar ons thuis 
te komen om ons te leren kennen.  
Het was een schot in de roos. 
 
Debbie en ik zijn heel close. Nu kan ik 
beter met haar praten. We kunnen 
samen het gesprek aangaan.  
 

 “�Er is geen mooier mens dan Reggie, 
vertelde Debbie. Ze is het meest pure  
en lieve mens die ik ken. Debbie is vaak  
bij haar. Ze voelt zich bij haar op haar gemak.” 

Henk’s tip: 
Luister naar je kind. Dat is het eerste. Als de gelegenheid er is om dit 
traject aan te pakken, dan maakt het niet uit welke vuile was er is.  
Het gaat om de groei van jouw kind of jouw kinderen. Schroom niet. 

Reggie heeft geholpen doordat Debbie 
haar problemen in vertrouwen heeft 
kunnen vertellen zonder dat wij ons 
daar zorgen over hoefden te maken. 
We hebben wel afgesproken dat we 
het willen weten als er iets is waar wij 
naar moeten handelen. 
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 “�Ik moest wennen aan het werken 
met een JIM. Ik kan nu wel zeggen 
dat het mij geholpen heeft.  
De hulpverlener heeft mij, mijn gezin
en mijn JIM daarin begeleid.”

Ik heb mijn jeugd als rot ervaren.  
Ik raakte de grip kwijt en ik ging 
onveilige dingen doen. Ik kon hier 
moeilijk mee stoppen. De gesprekken 
met hulpverleners konden er niet voor 
zorgen dat ik ermee ging stoppen. 
 
Het hebben van een JIM heeft mij toen 
geholpen. Ik zag dat mensen om mij 
heen blij werden als ik iets goeds deed. 
Ik zag het bij mijn mama en ook mijn 
JIM. Ik wilde ook voorkomen om naar 
een gesloten groep te gaan. Ik wilde  
de mensen om mij heen niet kwijt. 

Het is wel van belang om de juiste  
JIM te kiezen. Daar hangt veel van 
af. Als je de goede JIM kiest, kan het 
echt wel werken. Mijn JIM was al een 
belangrijk persoon voor mij bij wie  
ik steun kon vinden.  

Het kiezen van de juiste JIM
In samenwerking met de Om!-Krant

LimburgJongere - Patrick

Hij voelde zich erg verantwoordelijk 
voor mij. Daar heeft de hulpverlening 
bij geholpen door hier gesprekken over 
te voeren. Dat heeft goed geholpen 
en daardoor konden we meer gaan 
samenwerken. Hij mag mij aanspreken 
op mijn gedrag en ik luister daarin 
naar hem. 

Het verschil voor mij is dat je met 
iemand praat die je al vertrouwt.  
Dat is anders dan iemand moeten 
leren vertrouwen in de hulpverlening. 
Ik vond het niet fijn om te praten met 
hulpverleners in de zorg. Ik was van 
mening dat professionele hulp niet 
hielp. Het heeft mij ook geholpen dat  
ik mijn JIM zelf mocht kiezen. 

Het gaat nu gelukkig veel beter met 
mij. Ik ben bezig voor mijn toekomst  
en ik ga naar school. Wat er in mijn 
leven is gebeurd, maakt mij sterker.  
Ik kan er iets mee gaan doen.

Het pad van Patrick in het vinden van zijn JIM

“�Mijn JIM is een 
soort vader  
voor mij. Ik had 
gewild dat ik  
in zijn armen  
was geboren.”

Patricks tip: 
Kies een JIM waar jij je goed bij voelt en die je vertrouwt.  
Dan kan jij je verhaal delen.
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Marianne  
Smitsmans-Burhenne 
& Lieke Engels

Voor de professionals in regio Limburg zijn 
zowel de wethouder Smitsmans-Burhenne 
als ontwikkelingspsycholoog Lieke Engels 
geïnterviewd. De interviews vullen elkaar 
mooi aan. 

Wij zijn

Wij zijn JIM.

Ik ben wethouder voor het sociaal 
domein in de gemeente Roermond.  
In Limburg waren wij de eerste jeugd-
hulpregio die aan de slag ging met de 
JIMaanpak, waarna we vervolgens in 
2018 zijn gestart met een pilot om de 
informele steun rondom kinderen en 
jongeren te verbeteren en daarmee 
uithuisplaatsingen te voorkomen.  
 
Wij wilden daarbij gebruik maken van 
natuurlijke hulpbronnen rondom een 
jongere, zodat er een duurzame relatie 
ontstaat waarop de jongere altijd kan 
terugvallen als dat nodig is. 

 “�De meeste mensen hebben
een JIM zonder dat ze zich 
daarvan bewust zijn. De rol en 
aanwezigheid van een JIM in 
je leven is van onschatbare 
waarde.”

De effecten zijn enorm en heel 
waardevol voor zowel de jongere 
als de JIM. Ik heb zelf met meerdere 
JIMs en jongeren gesproken en ze 
geven allemaal aan dat er een band 
is ontstaan voor het leven met een 
positieve invloed op alle leefgebieden 
van de jongere. En op het moment  
dat een keer even tegenzit, kunnen  
ze terugvallen op de ‘levenservaring’ 
van de JIM. 

JIM bij alle samenwerkende 
partijen

 “�Tijdens de pilot in 2018 en 2019
is van de 30 JIMtrajecten 
vastgesteld dat er bij 27 
jongeren een uithuisplaatsing  
is voorkomen. Op basis van dit 
resultaat is besloten om de 
aanpak als product toe te 
voegen in onze regio.”

Als gemeente hebben we de toegang 
en de ambulante jeugdhulp extern 
belegd bij het Centrum voor Jeugd 
en Gezin Midden-Limburg en de 
Mutsaersstichting. Zij werken intensief 
samen met de organisaties die de 
InVerbinding of JIMaanpak uitvoeren. 
Dit is een samenwerking die je moet 
onderhouden en blijven ontwikkelen. 

 “�Naast de verankering in beleid
en inkoop hebben we in alle 
lagen ambassadeurs nodig  
die de aanpak blijven uitdragen 
en toepassen.”

Wethouder Smitsmans-Burhenne haar ervaring met de JIMaanpak

LimburgProfessional - Wethouder Smitsmans-Burhenne 

Tweeluik
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Ik ben ontwikkelingspsycholoog, 
bestuurder en oprichter van BIJ 
ONS Voor Elkaar. Vanuit onze 
organisatie zetten wij ons dagelijks 
in voor de transformatie van de 
jeugdzorg: van kindgericht naar 
systeemgericht, en van individuele 
maatwerktrajecten naar preventieve, 
domeinoverstijgende en informele 
ondersteuning.

Sinds de start van de JIMaanpak in 
Limburg-Noord (2018) ben ik nauw 
betrokken, in eerste instantie als een 
soort zelfbenoemde ambassadeur. 
Ik leerde JIM kennen vanuit de 
‘achterkant’ van het systeem: als 
maatwerkinterventie bij dreigende 
uithuisplaatsing. 

 “Een prachtig en waardevol 
instrument, maar voor mij was 
één ding meteen helder:  
de kracht van JIM hoort ook aan 
de voorkant van de zorg thuis.”

Toen ik zeventien was, had ik zelf een 
JIM, al heette dat toen nog niet zo.  
Op mijn zestiende overleed mijn beste 
vriendin Eline plotseling. Mijn ouders 
vonden het moeilijk om hierover met 
mij te praten. Het leek wel alsof het niet 
was gebeurd. Het ging niet goed met 
mij. Ik was verdrietig, voelde me alleen 
en zag het leven niet echt meer zitten.

De toepassing van JIM in 
verschillende fases van het leven

“�Mijn mentor zag dat. Hij checkte bij
me in, voerde korte gesprekjes, bleef 
beschikbaar. Hij werd degene die mij 
hielp om langzaam weer uit de put te 
klimmen. Terugkijkend: hij was mijn 
JIM. Die ervaring heeft mijn levenspad 
mede bepaald.”

Vanaf 2022 zijn we in gemeente 
Venlo gestart met een pilot om de 
JIMaanpak preventief in te zetten. Een 
jaar later werd JIM één van de pijlers 
van het preventieve gezinsteam Voor 
Elkaar in Venlo. Sinds 2024 maakt JIM 
ook onderdeel uit van de pijlers binnen 
gemeente Venray. Daar is breed 
ingezet: niet alleen het voorliggende 
gezinscoachteam is opgeleid, maar 
ook meer dan dertig professionals 
uit maatwerkvoorzieningen en het 
jongerenwerk. 

In mijn optiek heeft iedereen een JIM 
nodig. Daarom introduceren wij JIM 
in Venlo niet alleen voor kinderen en 
jongeren (waarbij we soms spreken 
over een BoostBuddy), maar óók 
voor ouders zelf. Zelfs al preventief, 
bijvoorbeeld binnen de Centeringzorg 
die wij samen met verloskundigen 
aanbieden rondom zwangerschap 
en ouderschap. Wanneer ouders 
zich bij ons melden voor tijdelijke 
ondersteuning, stellen we JIMvragen:
 

Lieke Engels over haar fanatisme om de JIMaanpak als een  
olievlek te verspreiden

Professional - Lieke Engels

“�Wie weet dat je hier bent? 
Met wie bespreek je dit gesprek na? 
Wie mag met ons meedenken? 
Zullen we diegene de volgende 
keer uitnodigen?” Daarnaast is JIM 
onderdeel van onze veerkrachtlessen 
in het voortgezet onderwijs en straks 
ook in het basisonderwijs in Venlo. 
Zo denken kinderen al na over wie, 
naast hun ouders, belangrijk voor  
hen is. 

 “�Juist doordat we het voorliggend inzetten, 
zien we regelmatig dat gezinnen daarna  
zelf verder kunnen, zonder doorstroom  
naar zwaardere hulp.”

Limburg

Wethouder  
Smitsmans-Burhennes tip: 
Start de dialoog met alle relevante actoren over de ‘bedoeling’ 
van de Jeugdhulp, namelijk het veilig, gezond en kansrijk laten 
opgroeien van ‘onze’ kinderen. Dit is de kapstok voor alle afspraken 
die we met elkaar maken en de acties die we uitvoeren.

Liekes tip: 
Na opleidingen tot docent en later ontwikkelingspsycholoog 
merkte ik in de praktijk al snel hoe sterk de jeugdhulp vaak 
gericht is op het individuele kind, met weinig ruimte voor 
ouders en nauwelijks aandacht voor het informele netwerk. 
Zie JIM niet als een vervanging van de jeugdhulp, maar een 
integraal onderdeel ervan. 
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Mede door JIMpact hebben wij 
inmiddels zestig trainers in het land. 
Voor mij brengt dit de mooie uitdaging 
om verbinding te houden met deze 
trainers en hen daarbij ook up-to-date 
te houden van de ontwikkelingen die 
er zijn, onder andere door onderzoek 
van Suzanne (de Ruig). 

Daarnaast hebben we door JIMpact 
meer oog en aandacht kunnen hebben 
voor het versterken van de borging, 
door het bieden van de masterclasses 
voor het management waarin we de 
disciplines meenemen in de visie van 
Circulaire Zorg en wat dit vraagt van 
hen én de uitvoerende professionals 
wat betreft implementatie en borging. 

Ook bieden we binnen JIMpact 
inspiratiesessies in samenwerking 
met jonge trainingsacteurs die korte 
sketches neerzetten om mensen 
positief te triggeren en een bekende 
spiegel voor te houden. Vervolgens 
neem ik de mensen mee in de basis 
van de visie van Circulaire Zorg en de 

Wie mag jou een schop  
onder je kont geven?

JIMaanpak. Door deze sessies wordt 
men alvast geïnspireerd en 
geënthousiasmeerd om uiteindelijk  
de training te gaan volgen.

Inmiddels is het al zo’n acht jaar 
geleden dat ik heb kennisgemaakt 
met de JIMaanpak en ik ben nu ruim 
2,5 jaar werkzaam bij de stichting. 
Ik werkte hiervoor lange tijd binnen 
de gesloten jeugdzorg. Binnen de 
dikke muren van de JZ plus waren we 
vooral intern bezig met de jongeren. 
Toen de JIMaanpak bij mij werd 
geïntroduceerd, was ik erg sceptisch. 
Als de buurman mee wilde praten, 
dan mag dat van mij. Ik begreep 
niet waarom wij daarin een training 
moesten doen. 

Ik denk dat het de middag was van de 
eerste trainingsdag waar bij mij het 
lampje aanging. Dit gaat niet over leuk 
meepraten, maar het is een verschil 
in je houding in werken. De invloed 
op verandering ligt voornamelijk 
binnen de natuurlijke context van de 

Het fanatisme van Marit om JIM over te brengen

Teamlid - Marit Agterhof

Ik was procesbegeleider voor JIMpact in verschillende regio’s, 
waaronder Rotterdam, Amsterdam, Den Haag en Utrecht.  
Daar heb ik samengewerkt met de kwartiermakers van die regio’s. 
Nu ben ik hoofd van de afdeling Opleiding & Ontwikkeling.

jongere. Wij kunnen als professionals 
heel hard werken vanuit een groot 
hart, maar de informatie over wat er 
allemaal al geprobeerd is en wat zich 
heeft afgespeeld én de invloed op 
verandering ligt buiten ons. Het wordt 
interessant om met die informatie en 
invloed te gaan samenwerken.  

 “�Wie weet wat er in jou 
omgaat? Wie mag jou  
(figuurlijk ;)) een schop  
onder je kont geven?”  
Ik ben daar  
vol voor gegaan en mijn 
collega’s hierin gaan trainen.

Ik ben  
óók  
JIM
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Ik ben de JIM van de beste vriend van 
mijn zoon. De twee kennen elkaar al 
sinds de basisschool en zijn vanaf 
het eerste moment onafscheidelijk. 
Door de jaren heen nam ik hem 
regelmatig mee op vakantie of dagjes 
weg. Dat voelde vanzelfsprekend, 
maar zijn situatie thuis werd steeds 
ingewikkelder. Zijn vader was ernstig 
ziek. Deze ziekte veranderde niet alleen 
zijn lichaam, maar ook zijn karakter.

Zijn moeder werd mantelzorger én stond 
er alleen voor met drie pubers die ieder 
op hun eigen manier worstelden met de 
situatie. Ze is een fantastische moeder, 
maar de zwaarte van de zorg en de 
impact op haar kinderen werden te veel.

“�Ik werd gebeld door zijn moeder.
Ze zei dat het helemaal niet goed ging 
thuis en dat ze daar zat met de  
huisarts. Ze kon niet meer tot haar  
zoon doordringen.”

Ik ben meteen naar hen toegegaan. 
Wat begon als het idee om hem een 
weekend bij mij te laten logeren, 

De dubbele rol van 
netwerkpleegouder en JIM

Hart van Brabant 

groeide uit tot anderhalf jaar parttime 
bij mij wonen. Later kreeg dit ook 
officieel de naam netwerkpleegzorg.

Zelf kom ik uit een gezin met een  
zieke ouder, waar psychiatrische 
problematiek speelde. Hoewel het niet 
dezelfde situatie was, herkende ik de 
complexiteit en de onveiligheid die 
kan ontstaan. Ook het thema ‘leven 
en dood’ dat ineens zo aanwezig 
wordt, raakt kinderen diep. Mijn eigen 
ervaringen hielpen mij om hem beter  
te begrijpen en nabij te kunnen zijn.

Mijn pleegzoon wilde geen hulp en 
geen therapie. Maar toen hij vijftien 
was, kwam het JIMtraject op zijn pad.  
Dáár stond hij wel voor open. Ik werd 
officieel zijn JIM. Dat maakte de 
situatie soms ingewikkeld, want ik was 
tegelijkertijd zijn netwerkpleegouder.

“Als netwerkpleegouder geef je 
structuur en een veilig thuis. Als JIM  
ben je het verlengstuk van het kind.  
Als netwerkouder sta je er meer boven; 
als JIM sta je ernaast.”

Susans ervaring met de verschillende petten

JIM - Susan

05. Hart van 		
	 Brabant

Susans tip: 
Probeer in contact te blijven met ouder en kind. Let daarbij  
ook op je eigen grenzen en geef het aan als je het gevoel  
hebt dat het teveel wordt. 

Wij zijn

Susan JIM
Femke Professional
Macharel Jongere
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Ik geloof erin dat we het systeem 
moeten betrekken en niet zonder het 
systeem kunnen, hoe ingewikkeld 
het soms ook is. Ik zie vaker dat 
jongeren met suïcidale klachten 
alleen binnenkomen. Dat vind ik zo 
schrijnend. Ik denk dan meteen, wie 
weet eigenlijk dat jij hier zit en hier 
bent? Wij kijken altijd of de jongere  
al iemand mee kan nemen naar de 
intake. Iemand die hij/zij vertrouwt en 
zeggen dit ook wanneer we iemand 
uitnodigen.

Juist het vergroten van het netwerk is 
één van de belangrijkste dingen die 
je moet doen bij suïcidaliteit.  
De JIM wordt meegenomen in het 
signaleringsplan en leert hoe er het 
beste gehandeld kan worden.  
Het gaat niet om de verantwoordelijk- 
heid dragen voor de ander. Het gaat 
erom dat je een stukje kunt bijdragen 
in het welzijn van iemand en hiermee 
van grote invloed bent, vaak voorkomt 
het een nieuwe crisis. 

Werken met een JIM bij  
zwaardere problematiek

Femke deelt haar blik op JIM bij suïcidaliteit

Professional - Femke

“�Ik zie vaker  
dat jongeren  
met suïcidale  
klachten alleen 
binnenkomen.”
 “�De JIMs spreken dezelfde taal
als de jongeren. Ik kom daar 
met mijn nette ABN, terwijl 
er in het gezin bijvoorbeeld 
plat Tilburgs gepraat wordt. 
De JIM kan directer zijn en 
gemakkelijker dingen zeggen 
die je niet kunt zeggen als een 
professional.”

Soms duurt het langer om een JIM 
te vinden. Wanneer er bijvoorbeeld 
angstproblematiek speelt, is het  
lastig om een JIM te vertrouwen.  

Zo ben ik bij een meisje anderhalf jaar 
betrokken geweest om haar gehele 
netwerk te verstevigen.  
Uiteindelijk is zij weer contacten aan-
gegaan met haar biologische ouders 
en ooms en tantes. Ze heeft mensen 
meegenomen naar de behandelingen 
en ze bleek eigenlijk meerdere JIM’s te 
hebben om op terug te vallen.  
 
Wanneer een jongere en zijn omgeving 
dit ook echt inziet en een jongeren dit 
gaat voelen zit je in een mooi 
opbouwend proces.

Femke’s tip: 
Als je met de JIMaanpak werkt, is het goed om je bewust te zijn van je 
positie. Eigenlijk vind ik dat je niet naast de jongere en zijn JIM moet 
staan maar erachter. Je moet als hulpverlener met al je kennis een 
stapje terug durven doen. Je kunt wel met hen in gesprek gaan met 
jouw kennis en achtergrond, maar het is altijd heel belangrijk om je 
steeds de vraag te stellen, “wat vindt de JIM?”. 

Ik ben van oorsprong HBO-verpleegkundige. Daarna ben ik pedagogiek gaan studeren. 
Inmiddels werk ik al 21 jaar bij GGZ Breburg in drie teams. Ik werk bij de Spoedmodule 
voor jongeren tot en met 23 jaar die kampen met suïcidale problemen.  
Ik zit daarnaast bij het vakteam FACT Jeugd waarbij er sprake is van langdurige 
psychiatrische problematiek. Tot slot werk ik bij het InVerbindingsTeam.  
In alle teams pas ik de JIMaanpak toe. Het is natuurlijk ook een ‘manier van denken’  
wat zich vertaalt in hoe je jezelf opstelt.

Hart van Brabant Hart van Brabant 
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“�Ik heb een eigen netwerk 
opgebouwd. Een netwerk van 
hulpverlening in combinatie 
met familie en vrienden.  
Ik heb toen ook geleerd dat  
het fijn is om hulp te hebben. 
Alle mensen om mij heen zijn 
nu samen mijn JIM.”

Thuis had ik vaak ruzie. Mijn vader 
heeft drie jaar in detentie gezeten. 
Als ik mijn mening gaf, ging het al 
snel fout. Ik had vaak ruzie met mijn 
moeder en oudere zus. In die tijd is 
ook mijn oma overleden en werd 
mijn beste vriend van veertien jaar 
oud vermoord door zijn vader. Ik ging 
blowen en drinken. Ik werd depressief 
en suïcidaal. 

Uiteindelijk ben ik bij de leerplicht
ambtenaar terechtgekomen. Daardoor 
ben ik naar Track013 gestuurd. Daar ben 
ik ook in aanraking gekomen met een 
begeleider. Zij vertelde mij over  
de JIMaanpak. 

 “�Mijn tante had eigenlijk al de
rol van JIM voor mij. Een JIM 
is voor mij iemand die er voor 
jou is en niet zomaar weggaat. 
Diegene is er totdat jij zegt dat 
het genoeg is.”

De motivatie om  
een ander pad te kiezen

Ik vond het heel moeilijk om haar te 
vragen als JIM. Ik wilde nooit hulp- 
verlening. Ik dacht dat ze mijn verhaal 
of teveel vonden of niet wisten wat ze 
moesten doen. Uiteindelijk heb ik de 
stap gezet en heb mijn tante gevraagd 
om mijn JIM te worden. Ze zei gelijk: 
“Natuurlijk wil ik dat.” 

Zij is de eerste persoon die echt dieper 
ging graven in mijn gevoelens. Ik kan 
heel goed verwoorden wat ik voel, 
maar ik kan het niet doorvoelen.  
Ik voel heel veel met mijn hoofd in 
plaats van met mijn lichaam. Zij heeft 
mij geholpen om te reflecteren. 

Uiteindelijk ben ik bij mijn tante gaan 
wonen. Thuis was het niet meer veilig. 
Er speelde veel bij mijn tante, waardoor 
we eerlijk hebben gezegd dat we weer 
teruggingen naar de verhouding van 
tante en nicht. Na vijf maanden te 
hebben gewoond in het huis van mijn 
halfzus, ben ik begeleid gaan wonen.

Macharels kracht om haar pad te wijzigen

Jongere - Macharel

Macharels tip: 
Vind een doel dat jou blijft motiveren. Vanuit de discipline kom je 
er altijd. Volg je eigen weg daarin. Je moet niet bezig zijn met wat 
er op social media staat, wat een perfect plaatje is. Je moet je 
eigen leven leven voor jou.

Hart van Brabant 
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 “�Maar in die veertig jaar 
heb ik mij ook steeds vaker 
afgevraagd: Wat zijn we nou 
in vredesnaam aan het doen? 
Wat betekenen we eigenlijk op 
langere termijn in het leven van 
de jongeren en hun gezinnen?” 

Ik heb mensen van jongs af aan altijd 
erg interessant gevonden. De vraag 
wat eronder zit bij iemand, houdt 
mij bezig. Het wordt onderschat 
hoe belangrijk opvoeding is en het 
intergenerationele aspect daarin.  
Een boek dat mij is bijgebleven binnen 
mijn opleiding is ‘Het herstel van het 
gewone leven van Ter Horst. Ga eerst 
eens kijken naar de basis. Versterk deze 
in plaats van allerlei dure losstaande 
interventies in te zetten zonder dat het 
effect ervan duidelijk is. Die visie zie ik 
ook terug in de JIMaanpak.

Tijdens mijn werk rond 2016 in Breda en 
daarna in Tilburg en omstreken ben ik in 
aanraking gekomen met de JIMaanpak. 
Ik ben ervan overtuigd dat de JIMaanpak 

De aanhouder wint

en Circulair Samenwerken een antwoord 
is op het probleem waar ik tegenaan liep. 

De inhoudelijke visie staat als een huis. 
Hoe je dit georganiseerd krijgt en hoe je 
ervoor zorgt dat het ook vastgehouden 
wordt, dat is landelijk de grote vraag 
en uitdaging. Wat is daarvoor nodig? 
Wat zijn de piketpalen en voorwaarden 
om dat te doen en hoe past dit binnen 
het lokale beleid? Er is niet één mal 
die iedereen past. Een organisatie 
kan niet de JIMaanpak in zijn eentje 
implementeren. Je hebt elkaar nodig 
in de regio. In het ecosysteem van 
een regio kunnen organisaties elkaar 
vinden en met een gedeelde visie. Er 
moet daarbij een eenheid van taal zijn. 
Dit geldt voor zowel zorgaanbieders als 
voor lokale teams, veiligheidshouders 
en uiteraard het regiobeleid van 
gemeenten. Zorg voor dezelfde drijfveer 
en een integraal plan om het te borgen.

“�Werken voor FACTOR-i in het land 
is zaadjes planten, soms tegen de 
stroom in. De eerste resultaten zijn 
veelbelovend.”

Ank Koershuis over haar ervaringen als procesbegeleider

Teamlid - Ank Koershuis

Ik ben procesbegeleider en adviseur binnen FACTOR-i voor Noord-Brabant 
en Overijssel. Dit doe ik met veel plezier. Ik werk al veertig jaar binnen de 
jeugdzorg in allerlei rollen. Ik heb gewerkt als gedragswetenschapper,  
later als sectormanager. Ik heb heel veel van de jeugdhulp gezien en ik  
heb mij in alle hoedanigheden altijd met hart en ziel ingezet.

Ik ben  
óók  
JIM
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Larissa Ouder
Soumaya JIM
Frank Professional
Ismael Jongere

Toen mijn zoon bijna vier was, ging zijn  
vader bij ons weg; wij misten hem 
heel erg. Na anderhalf jaar is hij bij 
ons teruggekomen. Toen ben ik na elf 
maanden zwanger geworden van 
mijn dochter. De relatie tussen mij en 
hun vader escaleerde snel. Toen hij 
bij mij weg was, begonnen alle valse 
meldingen bij de politie. 

Waar we normaal altijd goed contact 
hadden met alle buren, ontstonden er 
klachten van de buren en kwam Veilig 
Thuis in het spel. Hij had aangegeven 
dat ik een wapen had. Later kwam ik 
erachter dat dit intieme terreur is. 

We kwamen terecht in een nare situatie 
waarbij wij bedreigd en aangevallen 
werden door de buren. We moesten met 
verschillende organisaties in gesprek 
om te vertellen wat er speelde. Wij zijn 
hierdoor verhuisd. We voelden ons in 
onze nieuwe woonplaats onbegrepen. 
Ze wilden mijn zoon bij mij weghalen. 

 “�Ik heb wel duizend keer mijn verhaal
verteld, maar toen kwam er een nieuwe 
hulpverlener.  

Een JIM voor zowel moeder
als kind

Utrecht

Zij heeft mij geholpen om meer grip 
te krijgen op de situatie en te gaan 
werken met de JIMaanpak.”
 
Mijn beide kinderen hebben een JIM. 
Mijn tante is de JIM geworden van  
mijn dochter en mijn nicht is de 
JIM geworden van mijn zoon. Mijn 
dochter was eigenlijk nog te jong. 
Met de hulpver-lener hebben wij toen 
afgesproken dat ik als tussenpersoon 
fungeerde. 

“�Mijn tante is een soort tweede moeder
voor mij. Ze kent het gehele verhaal. 
Zij begrijpt mij snel en er is een 
vertrouwensband die ik niet had met 
de hulpverlening. Aan haar kon ik alles 
vertellen, waar ik soms bang was om 
open te zijn naar de hulpverlening toe 
voor de mogelijke consequenties.”

De JIMaanpak zorgt ervoor dat er wordt 
gekeken naar jouw behoeften en waar 
je hulp bij nodig hebt. Dat is heel 
waardevol, dat het niet wordt opgelegd 
vanuit een visie van anderen. De JIM 
geeft je ruggensteun. Het gevoel dat je 
gedragen wordt.

De JIM die Larissa het vertrouwen gaf haar ei kwijt te kunnen

Ouder - Larissa

06. Utrecht

Larissa’s tip: 
Zie het als een soort sluis. De JIM zorgt ervoor dat de 
verschillende partijen elkaar beter leren begrijpen de 
miscommunicatie overbrugd kan worden.

Wij zijn
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Ik
voelde mij

vereerd
om JIM 

te kunnen 
zijn

 “�Ik voelde mij vereerd om de JIM te kunnen zijn van mijn broertje
Ismael. Vooral omdat wij een tijdje geen goede band hebben gehad.
Wij zijn uit elkaar getrokken toen wij zeven en twaalf jaar waren.” 

In de periode dat wij in aparte pleeggezinnen zaten, spraken wij elkaar 
alleen telefonisch. Hij was nog jong. Hierdoor konden wij niet alles 
bespreken. Die behoefte had ik wel. Toen hij naar de groep toe ging, 
konden we weer naar elkaar toegroeien. We konden ruzies hebben  
als broer en zus, die wij daarvoor niet konden hebben. Door bij 
mij te kunnen slapen, bij een time-out of in de voorbereiding van 
gesprekken, konden we de gesprekken voeren die we gemist hadden. 

 “�Ik merkte dat hij niet altijd wist hoe hij dingen moest
overbrengen. Ik kon het dan in zijn taal vertalen naar  
de hulpverlening.”

Door transparant naar elkaar te zijn en door een stok achter de deur 
voor hem te zijn, konden we het vertrouwen blijven houden in elkaar. 
Bij zijn pleegouders had hij zichzelf aangeleerd om te liegen om de 
dingen te kunnen doen die hij wilde doen. Door goede gesprekken  
is dat veranderd en weet hij dat hij niet meer hoeft te liegen. 

Door de gesprekken met de begeleiding werd ik eraan herinnerd dat ik
mijzelf hierin niet moest verliezen. Ik mocht niet in de rol van hulpverlener 
stappen, ondanks mijn ervaring in de maatschappelijke zorg.

Wij konden hierdoor weer  
broer en zus zijn

UtrechtJIM - Soumaya

Zus en JIM tegelijkertijd

Soumaya’s tip: 
Door het netwerk erbij te betrekken, bereik je veel meer. 
Dit is voor iedereen van belang. Ook bij andere vormen 
van hulpverlening. 
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 “Waar JIMs 
ingezet worden, 
ontstaat  
er rust voor de 
hulpverlener.”

 “�Als jeugdzorgwerker werkte ik 
binnen het IVT (InVerbindingsteam)  
bij Youké met de allereerste JIM.  
Met verschillende disciplines  
werkten wij samen. Er waren nog 
geen trainingen. Wij zijn toen 
gewoon aan de slag gegaan.” 

Ik zie het als een mooie aanvulling 
op een goede behandeling. Er moet 
gekeken worden naar wat iemand 
nodig heeft. Daarbij hangt het er ook 
vanaf of de jongere ervoor openstaat 
en of de noodzaak hoog genoeg is. 

Zo moet ik denken aan een meisje dat 
bij haar opa woonde. Zij had eigenlijk 
uit huis geplaatst moeten worden. Dit 
moest onder dwang, het meisje wilde 
het absoluut niet. De buren werden 
uiteindelijk haar JIM. Een psycholoog  
is met de buren in gesprek gegaan om 
uit te leggen wat ze moeten doen bij 
een paniekaanval. Het meisje woont 

Iedereen heeft er baat bij  
om te werken met een JIM

nog steeds bij haar opa en heeft  
meer rust. 

 “�Waar de JIMaanpak ingezet 
wordt, ontstaat er rust  
voor de hulpverlener.”

De zorgen worden verlicht door te 
weten dat de jongere in de gaten 
wordt gehouden. De JIM krijgt het 
gevoel iets te kunnen betekenen.  
Het brengt een stukje zingeving.  
De jongere weet dat hij of zij ergens 
terecht kan voor een veilige haven 
en de ouder heeft meer rust door de 
vermindering in zorgen. Zo is het een 
win-win voor iedereen. 

“�Deze werkwijze past mij goed. 
Ik vind het fijn om minder belangrijk  
te zijn. Zeker als er sprake is van 
onveiligheid, kun je door de 
samenwerking met een JIM meer  
rust creëren.”

Pionier met de JIMaanpak

UtrechtProfessional - Frank

Frank’s tip: 
Vraag naar wie iemands JIM kan zijn. Voor een JIM  
kan dit ook een verrijking van zijn of haar leven zijn. 
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Ik dacht dat ik iets fout had gedaan.
De directrice nam mij apart op school. 
Ik begreep niet wat er aan de hand 
was. Ik was nog maar zeven jaar oud. 
De politie nam mij mee naar jeugdzorg. 
Mijn moeder stond daar te huilen. 
Ik werd al snel meegenomen naar 
nieuwe mensen waar werd gezegd: 
“Dit zijn jouw nieuwe ouders”. 

Gelukkig werd ik daar met open armen 
ontvangen.’ Mijn zus, Soumaya, en ik 
werden gescheiden in pleeggezinnen. 
Zij was vijf jaar ouder. 

Mijn halfbroertje en halfzusje zijn al op 
jonge leeftijd naar een ander pleeg-
gezin gegaan. Zij hebben geen 
herinneringen aan mijn moeder en 
zien hun pleegouders als hun eigen 
ouders. Daar ben ik wel blij om.  
Zij hebben wel een bepaald soort rust 
en hebben niet meegemaakt wat mijn 
zus en ik hebben ervaren. 

Op vijftienjarige leeftijd liep het mis 
in mijn pleeggezin. Mijn pleegvader 
kwam er uiteindelijk achter dat ik was 

weggegaan naar een feestje terwijl dit 
niet mocht. Daardoor is het geklapt en 
ben ik op een groep terecht gekomen. 

 “�Er is één iemand die ik vertrouw
in het leven en dat is mijn zus. 
Zij werd mijn JIM toen ik  
op de groep ging wonen.” 

Er ontstond uiteindelijk een soort strijd 
tussen mijn pleegvader en mijn zus 
Soumaya. Zij was mijn vertrouwens-
persoon. Mijn pleegvader kon daar niet  
goed mee omgaan. Ik luisterde meer 
naar haar dan naar hem. 

Soumaya hielp mij als ik een brok in 
mijn keel had. Zij kent mij goed en kon 
daardoor voor mij spreken. Onze band 
is onbeschrijfelijk. We houden erg van 
elkaar als broer en zus en doen er alles 
aan om elkaar te helpen. 

Zij kon het vertellen als ik niet  
uit mijn woorden kwam

UtrechtJongere - Ismael

Ismael heeft zijn familie weer gevonden

Ismaels tip: 
Kies iemand die niet te dichtbij staat. Als er dan iets is,  
heb je een veilige plek waar je heen kunt.
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 “�Onze band is 
onbeschrijfelijk  
en we doen er 
alles aan om 
elkaar te helpen.”



 “�We voelden het in onze 
haarvaten: De JIM had een 
neutrale plek (los van een 
jeugdzorginstelling) en 
doorontwikkeling nodig.”

Ik was één van de eerste systeem
therapeuten die met JIM werkte.  
Ik voelde hoe anders dit werken was 
en dat het veel meer was dan een 
methodiek. JIM verandert je positie als 
professional. Het bood de oplossing 
voor het probleem waar ik tegenaan 
liep als hulpverlener: veranderingen 
binnen gezinnen waren niet duurzaam 
en gezinnen leunden teveel op mij.

De afgelopen dertien jaar ben ik met 
JIM en Circulaire Zorg bezig. Voor mij 
gaat dit over die transformatie.  
Het is heel boeiend, want waarom is 
iets dat zo simpel is,toch zo moeilijk? 
Dit gedachtegoed heeft voor mij vele 
lagen. Voor mij is JIM niet de oplossing 
voor alles.  

De steeds meer omvattende 
vraag achter JIM

Het gaat er wel om dat professionals 
zich moeten kunnen verhouden 
tot het eigen informele netwerk 
van gezinnen. Dat vraagt om een 
andere machtsbalans, dus andere 
vaardigheden. 

 “�Als je vraagt wat JIM is of waar
JIM over gaat, krijg je twintig 
heel goede antwoorden en ze 
zijn allemaal kloppend.”

Een vertrouweling voor de jongere, 
iemand die er al is en blijft voor het 
gezin, betekenisvol kunnen zijn voor 
een jongere als JIM en niet meer de 
verantwoordelijkheid alleen hoeven 
dragen als professional. Dat is de 
‘buitenkant’ van deze transformatie. 

Maar de ‘binnenkant’, wat het 
vraagt van een sector, managers, 
beleidsmedewerkers, professionals, 
daar hebben we met JIMpact een 
mooi begin mee gemaakt. 

Suzanne’s blik op haar onderzoek en de jeugdzorg

Teamlid - Suzanne de Ruig

Ik ben momenteel onderzoeker en ontwikkelaar en denk mee met 
de training. Daarbij is de vraag wat uit het promotieonderzoek 
komt en waar kunnen we nog meer mee in de training en rondom 
Circulair Samenwerken. Samen met Levi heb ik tien jaar geleden 
stichting JIM opgericht. 

51Ik ben  
óók  
JIM
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 “�Ik dacht, dat is gek. Ik heb
helemaal geen impact gemaakt, 
behalve dat ze weten wie ik  
ben en mij leuk vonden.”

Daarnaast was ik contextueel therapeut 
en gaf ik therapie aan mensen die te 
maken hadden gehad met seksueel  
misbruik. Ik werkte met de slachtoffers 
en daders. Ik heb daar veel gesprekken
gevoerd over het belang van erkenning
van iemand uit de omgeving. Er was 
een kleine alinea in het boek van Ivan 
Boszormenyi-Nagy, de ontwikkelaar 
van contextuele therapie, die hierover 
ging. Hier was ik erg van gecharmeerd. 
Toen JIM in mijn leven kwam, bedacht 
ik mij meteen, deze alinea gaan we 
uitbreiden tot een heel dik boek! 

“�De JIM is de grootste bron in het 
geven van erkenning en daarmee 
vaak een kantelpunt van heling.”

Erkenning voor ieder kind

Binnen de stichting ben ik projectleider 
geworden en samen met Suzanne 
trainingen gaan ontwikkelen en  
gaan geven. Inmiddels werk ik 
als teammanager en landelijk 
programmamanager. We zijn nog 
steeds dagelijks bezig met hoe we 
dit gedachtegoed goed kunnen 
overbrengen. 

Al in het allereerste gesprek met de 
JIMaanpak heb ik gezien dat het werkt. 
Ouders en jongeren komen weer met 
positieve energie in beweging. Iemand 
die een compliment geeft en een schop 
onder de kont geeft. Waar ik wellicht 
maanden over zou doen in een traject, 
komt er nu binnen vijf minuten op tafel 
waar het daadwerkelijk om draait. De 
JIMaanpak is enorm bijzonder. Ook voor 
jongeren in zeer complexe problematiek. 

 “�Ik gun iedereen een JIM, 
maar ik gun niet iedereen  
een hulpverlener.”

Els haar kracht om een JIM aan de man te brengen

Teamlid - Els Bijman

In het verleden heb ik schoolmaatschappelijk werk opgezet op het 
ROC van Amsterdam. Ik kwam daar weleens jongeren tegen die mij 
herkenden doordat ik een jaar lang als ambulant hulpverlener heb 
gewerkt. Ik vroeg: ‘Hoe is het gegaan? Hoe is je leven verlopen?’  
Ik kreeg allerlei verhalen, maar ik kreeg nooit te horen dat het  
zo goed was gegaan omdat ik er was geweest. 

07. Amsterdam

Wij zijn

Dishairo Jongere
Sim JIM
Wilco Professional
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51Ik ben  
óók  
JIM

Dishairo, Sim en Wilco komen voor het 
interview samen bij Levvel in Amsterdam. 
Ze gaan zitten in de kamer waar ze al 
vaak gesprekken hebben gevoerd en veel 
herinneringen aan hebben. De dynamiek 
tussen de drie is meteen goed te zien.  
Er is een bijzondere samenwerking 
ontstaan. 

Dishairo
Sim 
Wilco

Wij zijn

Wij zijn JIM.

Drieluik
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Bij mijn rechtszaak zat Wilco erbij, 
omdat dit vanuit de rechter verplicht 
werd. Ik dacht dat hij alleen maar 
kwam om te zeggen wat ik wel en niet 
moest doen en om de baas over mij 
te spelen. Ik had vanuit school al een 
coach, maar die viel uiteindelijk weg.  
Ik ging toen alleen nog naar Wilco en 
zag uiteindelijk dat hij wel een chille 
gozer is. Hij wil het beste voor mij. 

We hebben samen een overzicht 
gemaakt van familie en vrienden. 
Daardoor kon ik al snel Sim aanwijzen 
als persoon om mijn JIM te worden. 

 “�Ik dacht, als hij het kan, 
dan kan ik het ook.”

Elke week had ik gesprekken met Wilco, 
omdat er wel iets fout ging. Na een 
tijdje was er een omslagpunt. Er ging 
een filmpje van mij rond op Twitter 
zonder context. Ik probeerde mijn 
gezicht te bedekken terwijl een vrouw 
mij filmde. Er werd gezegd dat ik aan 
een onbekend meisje zat. Het verhaal 
was heel anders. Ik kende het meisje 

Met de juiste mensen om je heen

Amsterdam

en we waren aan het stoeien op straat. 
Het werd door 500.000 mensen gezien 
en ik kreeg van alle kanten berichtjes. 
Mensen gingen het doorsturen die 
mij niet eens kenden. Het is gelukkig 
wel goed afgerond. Ze heeft het 
filmpje verwijderd en haar excuses 
aangeboden. 

 “�Dat was het moment om te
veranderen. Ik dacht, ik ben er 
klaar mee. Ik weet zelf ook dat  
ik niet zo ben dat ik mensen  
op straat ga beroven of dat  
ik mensen ga lastigvallen.”

Ik heb de verandering bij mezelf ook 
gemerkt. Ik kreeg andere vrienden.  
Ik ben meer naar de gym gegaan.  
Ik ben van school veranderd. De school 
was te ver weg, waardoor ik er niet 
naartoe ging. Na een tijdje kwamen  
er geen snaps meer van de politie. 

Dishairo’s kracht om te durven groeien

Jongere - Dishairo

Dishairo en ik kennen elkaar nu 
inmiddels drie jaar. Wij werkten samen 
bij de New York Pizza. Wij moesten het 
karton buiten weggooien en hij liet 
mij al het werk doen omdat het mijn 
eerste dag was. Daar raakten we in 
gesprek. 

 “�Geen telefoon, niets.  
Gewoon puur praten  
met elkaar.”

Sinds die tijd zagen we elkaar vaker.  
Hij is vaker bij mij gaan pitten.  
We gingen samen naar het feest van 
zijn neef. Na een tijdje kregen wij andere 
vrienden. Ons leven zag er anders uit. 
We bleven wel contact houden, maar 
we zagen elkaar minder.  
Dishairo leefde meer op straat. 

 “�Ik kreeg steeds meer snaps 
dat hij de politie op zijn hielen 
had. Als ik hem zag, zei ik:  
Bro, waar the fuck ben je  
mee bezig?”
  

Een stok achter de deur zijn

Amsterdam

 
Na een tijdje krijg ik een appje. 
“Ik sta zometeen voor je deur. Kan ik  
je spreken?” Ik wist niet waar ik aan  
toe was. Je weet niet met wie hij komt.  
Ik doe de deur open en zie hem met een 
lange guy, dit is gewoon een vader. 

Hij stelde zich voor als Wilco en we zijn 
een rondje gaan lopen. Hij legde mij uit 
hoe de JIMaanpak werkt en ik vond het 
echt speciaal om de vraag te krijgen. 

 “Als ik dit ga doen, dan ga ik  
het echt serieus nemen.” 

Ik zei tegen hem dat ik soms dingen 
tegen hem ga zeggen die hij misschien 
niet chill vindt. Ik verwacht dan wel 
van hem dat hij daar naar luistert en 
mij serieus neemt. We zitten nu aan 
het einde van het traject en ik ben 
echt trots op Dishairo. Hij heeft grote 
stappen gezet.

Sim de JIM

JIM - Sim

Dishairo’s tip: 
Voer gesprekken over hoe het nu gaat met z’n drieën. Doe die 
gesprekken aan het begin, in het midden en aan het einde.

Sims tip: 
Zeg de dingen die iemand nodig heeft om te horen.  
De ander weet dat je het vanuit liefde zegt. 
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 “Ik vond het heel 
mooi dat ze tegen 
elkaar uitspraken 
hoe zij dit samen 
wilden doen.”

in Amsterdam stelde ik altijd al die 
vraag: “Bij wie voel jij je vertrouwd? 
Als je in Parijs met pech staat, wie 
zou je dan bellen om je op te komen 
halen?” Dishairo noemde al vrij snel 
Sim. Hij stond er ook echt voor open 
om te checken of iemand met mij  
een beetje kan samenwerken 
 in dit traject. 

Het impulsieve van Dishairo herken 
ik in Sims verhaal. Ik had meerdere 
keren gevraagd om Sim te bellen, 
maar hij was het elke keer vergeten. 
Na een tijdje zei ik: “Laten we gewoon 
langsgaan.” Dat was meer Dishairo’s 
stijl. Ik vroeg mij nog af of we Sim meer 
voorbereidingstijd hadden moeten 
geven, maar het flowde meteen tijdens 
het gesprek en we hebben een mooi 
rondje gewandeld. 

“�Ik vond het heel mooi dat ze tegen 
elkaar uitspraken hoe zij dit samen 
wilden doen.”

Meelopen in iemands leven

We waren al langer in het traject 
toen ik een berichtje van Sim kreeg. 

Je hebt hoogstwaarschijnlijk gehoord 
dat er iets aan de hand is met Dishairo 
die op dit moment viraal gaat op 
twitter. [...] We hebben elkaar de 31ste 
gesproken en hij deed heel bijdehand. 
Toen had ik er geen zin meer in.  
Ik zie nu dat hij weer in een cirkel  
is beland en dat er een soort etiket  
op hem wordt geplakt.

Na dit incident hebben we een  
goed gesprek gehad en is Dishairo 
grote stappen gaan zetten. Hij heeft 
zijn excuses aangeboden aan Sim 
waarbij hij aangaf dat hij het niet zo 
bedoelde en de hulp van hem erg 
waardeerde. Hij is daarin gegroeid. 

Wij bieden niet echt traditionele hulp-
verlening. We stappen in de leefwereld 
van de jongeren en daar proberen we 
op aan te sluiten. Dishairo heeft zich 
snel opengesteld en daardoor wilde 
ik ook voor hem aan het werk. Ik denk 
dat dit echt wel een succeservaring 
genoemd mag worden.

Wilco’s talent voor verbinding

Professional - Wilco Amsterdam

Wilco’s tip: 
Probeer naast de jongere te staan. Het moet niet.  
Het gaat om een samenwerking. 
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�Marco & Angelique Ouders 
Rajeev JIM
Peter Jongere
Diederik Professional
Angel JIM 
Mickey Jongere
Chris Professional

Wij zijn via het InVerbindingsteam in 
aanraking gekomen met werken met 
een JIM. Ze zijn met mijn dochter in 
gesprek gegaan, vertelt Angelique. 

 “�Wij hadden het idee dat wij
gehoord werden.”

Mijn stiefdochter kon snel ontploffen, 
vertelt Marco. Als ik vroeg om haar 
spullen op te ruimen, dan kregen we al 
snel ruzie. Dat was erg lastig.  
Toen demensen kwamen van het 
InVerbindingsteam voelden we ons 
eindelijk gehoord en hebben zij eerlijk 
gezegd waar het op stond. Zij hebben 
tegen mij gezegd dat mijn stiefdochter 
mij nooit gaat accepteren. Ik ben ook 
niet haar vader, maar een stukje 
acceptatie van mijn aanwezigheid in 
haar leven mag er wel zijn.

Angelique: Voor mijn dochter was er 
geen optie meer om te blijven.  
Zij kwamen toen met het idee van een 
JIM. Mijn dochter wilde dit graag en het 
voelde goed dat dit in een vertrouwde 
en bekende omgeving kon. In overleg 
hebben wij er toen voor gekozen om 

Rotterdam-Rijnmond

mijn pleegdochter, Elize, te vragen  
als JIM voor mijn dochter. Zij is ook  
bij Elize gaan wonen.

Onze band met Elize en haar rol als JIM 
ging erg goed. Ze heeft altijd duidelijk 
haar eigen mening gehad. Of we het 
ermee eens waren of niet. Ze was dui- 
delijk naar ons toe en naar mijn dochter. 
Daarin is zij altijd oprecht geweest. 

 “�Je moet wel een JIM hebben
die beide partijen durft aan  
te spreken.”

Na een half jaar heeft mijn dochter 
weer contact opgenomen. Het was 
erg moeilijk, maar wij hebben in 
de tussentijd geen contact gehad. 
Mensen in mijn omgeving hebben het 
geadviseerd om dit niet te doen en 
haar de stap te laten zetten. 

Het is belangrijk dat het gehele gezin 
achter het inzetten van een JIM staat. 
Als ouders moet je je een stukje 
overgeven aan een ander. Daarbij weet 
je wel dat je kind veilig is en in goede 
handen is.

Rust in een vertrouwde plek 
voor je kind

Marco en Angelique vertellen over hun ervaringen  
met respectievelijk hun stiefdochter en dochter

Ouders - Marco en Angelique

08. Haaglanden
& Rotterdam-
Rijnmond

Marco’s en Angelique’s tip: 
Durf je open te stellen als ouders om je kind  
te kunnen helpen. Een JIM kan heel veel brengen. 

Wij zijn
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 “�Ik was erg vereerd en het 
voelde apart om dat vertrouwen 
te krijgen. Ik vind het nog steeds 
leuk om te doen.”

Een JIM zijn vind ik erg bijzonder. Ik ben 
verantwoordelijk om de stem te zijn 
voor iemand anders dan alleen van 
mijzelf. Ik vind het belangrijk om de 
veiligheid te kunnen geven en het 
vertrouwen dat er iemand in zijn hoek 

Ik kreeg plotseling een appje van mijn neefje: “Ik moet je even spreken.”  
Hij kwam samen met zijn hulpverlener langs en vroeg aan mij:  
“Wil jij mijn JIM zijn?” Nadat ik hoorde wat een JIM is, realiseerde ik mij  
dat ik dit eigenlijk al voor hem deed. 

staat. Dat er iemand naar hem luistert 
en niet alleen naar de hulpverlening of 
de tegenovergestelde partij. Dat hij het 
vertrouwen heeft dat hij wordt gehoord, 
om zijn stem naar voren te halen. 

Ik zou onze band bijna omschrijven  
als vader en zoon. Van kleins af aan, 
sinds zijn geboorte, heb ik hem zien 
opgroeien. Ik ben het broertje van zijn 
moeder. Ik ben de jongste.  

JIM - Rajeev

Vertrouwen van een ander 
in jou, in jezelf en in  
de hulpverlening

De veranderde blik van Rajeev op de hulpverlening

“�Ik ben bereikbaar  
voor hem. Dat is 
het belangrijkste.  
Een luisterend 
oor zijn.” 

Rajeevs tip: 
Probeer je te verplaatsen in de jongere. De tijd waarin zij opgroeien 
en de tijd waarin je zelf bent opgegroeid is heel anders. Er zijn allerlei 
verschillende invloeden. Probeer je te verplaatsen in hun wereld en hun 
manier van communiceren. 

Ik had nooit een grote mond tegen  
mijn ouders. Door een JIM te zijn moest 
ik toch wel een stap vooruit zetten en 
tegen mijn zus ingaan. Dat was erg 
wennen. 

Ik kom zelf uit een situatie waarbij 
ik geen goede ervaring heb met 
hulpverlening. Nu hebben we 
een hulpverlener die heel goed 
communiceert en luistert.  

Het vertrouwen was er best wel snel. 
Ik heb zelf ook weer vertrouwen  
gekregen in de hulpverlening.  
De band is nog sterker geworden  
met mijn neefje en de band tussen  
mij en mijn zus, zijn moeder, is ook 
sterker geworden.  
 
Niet alleen voor de jongere creëer je 
een verandering, maar ook als JIM 
geeft het zingeving.

 “�Hij heeft de connecties binnen de hulpverlening. 
Ik heb een connectie met Jayden en de familie.  
Zo ging het veel makkelijker.”

Ook als
JIM

geeft het
zingeving

Rotterdam-Rijnmond
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“�Ik geloof dat wij samen 
beslissen over een JIM.  
Ik kon niet alleen de juiste 
persoon kiezen en dat konden 
mijn ouders ook niet.”

Toen ik veertien jaar was woonde ik 
samen met mijn moeder en zusje in 
een sociale huurwoning in de stad. 
Mijn vader was sinds drie jaar uit beeld. 
Mijn moeder werkt onregelmatig als 
thuishulp. Zij heeft last van angsten en 
schulden en heeft in het verleden een 
depressie gehad. 

Ik werd op school steeds stiller en 
begon vaker te spijbelen. Mijn cijfers 
werden slechter. Mijn mentor maakte 
zich zorgen en zag ik dat ik vaker 
gespannen was. Hij vroeg wat er 
speelde. Ik vertelde dat ik mij zorgen 
maak over thuis. Mijn mentor heeft 
toen de schoolmaatschappelijk werker 
erbij betrokken. Daardoor kwam ik bij 
het wijkteam terecht.  
 
Samen met de schoolmaatschappelijk 
werker en het wijkteam gingen wij 
kijken naar wie een rol speelde in mijn 
leven. Mijn moeder noemde meteen 
haar broer, bij wie ik graag was en mij 
veilig voelde. 
 
 
 

Een stok achter de deur

Jongere - Peter

Samen met het wijkteam werd besloten 
om mijn oom direct uit te nodigen bij 
 het opstellen van het ondersteunings-
plan. Ik koos ervoor dat mijn oom 
voortaan betrokken is bij gesprekken 
over mij.

 “�Eerst had ik schijt aan die
psycholoog. Ik zat mijn uurtje 
therapie uit en geloofde het 
allemaal wel. Nu mijn oom 
betrokken is als mijn JIM, luister 
ik wel. Hij vraagt hoe het was bij 
de psycholoog, dan kan ik toch 
niet zeggen dat ik niet heb  
zitten luisteren?”

Door een winkeldiefstal kwam ik in 
aanraking met de politie. Gelukkig 
werd dit besproken binnen het netwerk, 
waardoor er hiervoor een gesprek 
gevoerd kon worden met mijn moeder 
en de jeugdwerker. Daardoor zaten er 
verder geen grotere consequenties 
aan vast. 

Peters ervaring met het hebben van een JIM

Peters tip: 
Een JIM is iemand die een stok achter de deur is.  
Hij stelde vragen waardoor ik er niet omheen kon. 
Gebruik dat om stappen vooruit te zetten. 

Rotterdam-Rijnmond
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Toen ik mij voor de JIMtraining inschreef 
vanuit Enver, ben ik mij hierin gaan 
verdiepen. Het is een prachtig principe. 
Nog voordat ik de training was  
begonnen, werd ik er enthousiast van 
en vroeg ik mij af of dit voor mentoren 
goed kan zijn. Binnen de school geef 
ik aan een aantal collega’s uit ons 
begeleidingsteam al kortere training-
en, zodat zij hier ook mee aan de  
slag kunnen. 

Ik geef mentoren hier instructies over. 
Ik koppel dan de mentor aan de JIM. 
Dit betekent voor mij, als schoolmaat-
schappelijk werker, dat de JIM werk 
van mij overneemt en bij mij terecht 
kan wanneer er vragen zijn.
 
Op de scholen ben ik degene die het 
werken met JIM aanzwengelt.  
De mentoren zelf zijn er nog niet mee 
bezig. Wanneer het niet goed gaat met 
een jongere, dan kan de JIM wel gebeld 
worden en komt er een gesprek tussen  
de mentor, de jongere en de JIM.

Professional - Diederik

Implementatie op  
een breder gebied

Diederik als kartrekker voor JIM op school

“�Het is een interessante 
gedachtegang om te  
kijken hoe de JIMaanpak  
aangepast kan worden  
voor mentoren.”
Ik kan mij voorstellen dat het voor 
hulpverleners in het begin spannend  
is om hiermee te werken. Maar als  
het goed werkt, zijn er veel voordelen 
van het inzetten van de JIM. Het blijkt 
best lastig om na de training er actief 
mee aan de slag te gaan. Om hulp-
verleners enthousiast te houden, ben 
ik in een wijkteam (dat nauw met 
scholen samenwerkt) mijn ervaringen 
gaan delen. 

Diederiks tip: 
Vorm groepjes met de hulpverleners (intervisie is er al wel) waarmee  
je de JIMtraining hebt gevolgd om ervaringen te delen en elkaar  
te helpen bij het vinden en inzetten van een JIM.

Waar ben ik in het begin tegenaan 
gelopen? En hoe houd je het vuurtje 
warm. Wanneer er vragen zijn,  
dan kan men altijd terecht bij mij. 

 “�Ik hoop Rotterdam-Rijnmond te hebben 
besmet met JIM als ik met pensioen ga. 
Dat er op scholen en door mentoren als 
eerste de vraag wordt gesteld wie er 
belangrijk voor de jongere is.”

Rotterdam-Rijnmond
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Mickey’s tip: 
Kies iemand bij wie jij je écht veilig voelt.  
Een JIM is iemand die blijft, ook als de hulpverlening stopt

 “Ik groeide samen met mijn pleegzusje op in een pleeggezin en we zijn sindsdien 
altijd close gebleven. Toen mijn pleegzusje een vangnet nodig had, stelde ze die 
ene belangrijke vraag: “Wil jij mijn JIM zijn?” 
 
“Het voelde meteen bijzonder,” vertelt Angel. “In het begin dacht ik:  
mentor klinkt best zwaar. Maar eigenlijk deed ik het al. Nu kreeg het een naam  
en handige tools.” Onze band is vanzelf gegroeid. Appjes, snelle snaps,  
een praatje bij een familiefeest en altijd eerlijkheid. “Ze weet wat ze aan mij heeft. 
Ze mag altijd klagen, maar ik zeg haar ook eerlijk waar het op staat.” 
Ook de samenwerking met professionals was belangrijk. 
  
 “Ze checkten ook hoe het met mij ging, luisterden als ik mijn grenzen  
aangaf en dachten mee in oplossingen. Dat gaf veel vertrouwen.”

Angel voelt zich trots: “Dat zij mij vroeg, was een eer. Ik kon naast haar staan  
en haar helpen haar eigen stem te vinden, zonder de regie van haar af te nemen. 
Dat is de kracht van JIM.”

Familie is niet alleen bloed. 

HaaglandenJIM - Angel

Angel is zus én JIM

 “Ik was zestien toen ik in een begeleide 
woongroep terechtkwam. Daar hoorde 
ik voor het eerst over JIM. Het was 
een van de eerste momenten in mijn 
jeugd waarin ik écht zelf mocht kiezen. 
Dat voelde als vrijheid.”

De zoektocht was niet makkelijk.  
Ik probeerde het drie keer:
De eerste JIM klikte niet. De tweede 
was betrokken, maar de band 
bleek kwetsbaar. De derde, een 
aangetrouwde nicht van haar moeder, 
was precies de juiste.

 
 
 

Eindelijk mocht ik zelf beslissen.

Haaglanden

Wat mijn JIM zo bijzonder maakte, was 
dat het niet alleen bij praten bleef. 
“Toen ik verhuisde naar mijn eigen 
plek, stond ze gewoon naast mij dozen 
te sjouwen. Ze was er op belangrijke 
momenten, dat gaf me echt steun.”
 
Eén gesprek blijft Mickey bij: 
“Tijdens een emotionele evaluatie 
liep het hoog op tussen mijn 
moeder en mij. Mijn JIM stapte in, 
gaf ons ruimte en zorgde dat we 
verder konden. Zonder haar was 
het waarschijnlijk geëscaleerd.”
 

Mickey kiest zelf wie naast haar staat

Jongere - Mickey

Angels tip: 
Je bént vaak al een JIM. Met wat extra tools word je een nóg 
betere zus, vriend of leraar.

 
 “Zij kende mij én mijn 
moeder goed  
en kon de brug zijn  
tussen ons.”

Je bent
vaak

al een
JIM
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 “�Training alleen 
is niet genoeg.  
Je hebt maatjes 
nodig, steun van  
je management, 
en de bereidheid 
om te leren   
van elkaar.” 

Als het over het jeugdbeleid gaat,  
zie ik mijzelf niet als iemand die aan 
de zijlijn staat. Ik houd mij op verschil- 
lende manieren bezig met het 
inbedden van het gedachtegoed van 
de JIMaanpak in mijn regio en ben 
daarbij promotor van het onderzoek 
van Suzanne de Ruig.

 “�In de jeugdzorg klonken de
stemmen van jongeren en 
ouders vaak zachter dan die 
van de professionals. Tien jaar 
geleden was dat nog erger dan 
nu. Jongeren en ouders werden 
niet echt gehoord.”

Idealiter zou je denken: je gaat werken 
met JIM en er verandert niets, want de 
hulpverlener doet gewoon zijn werk 
en de omgeving van de jongere wordt 
meegenomen. In de praktijk namen 
professionals vaak de rol van familie 
op zich.  

De stem van jongeren en ouders 
moet evenveel waard zijn

Dat vraagt een fundamentele 
verandering in hoe je kijkt en werkt.  
Het kost doorzettingsvermogen  
en moed.
 
 “�Als het werkt, zie je dat
situaties verbeteren, jongeren 
zich duurzaam gesteund voelen 
en professionals met meer 
vertrouwen samenwerken.  
Het kan spanningen geven, 
maar de opbrengst is groot.”  
 

De JIMaanpak is inmiddels  
opgenomen in het lokale beleid. 
Dat geeft vertrouwen voor de 
toekomst. Steeds meer instanties 
zien de waarde van informele 
mentoring, of dat nou via de 
JIMmethodiek is of op een andere 
manier. Het belangrijkste is dat 
jongeren zich gesteund voelen 
en dat hun stem gehoord wordt. 

Bijzonder hoogleraar aan de UvA Chris Kuiper over de fundamentele  
verandering bij iHub

Professional - Chris

Chris’ tip: 
Luister naar de positieve verhalen van jongeren en hulpverleners 
zelf. Verwacht niet dat JIM dé oplossing is voor alles – dat is het 
niet. Maar het draagt enorm bij. Het helpt drempels verlagen en 
zorgt dat jongeren iemand naast zich hebben die zij zelf kiezen. 
Dat is van onschatbare waarde.

Haaglanden
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‘No man is an Island’  
			     - John Donne

Geen mens staat op zichzelf. Maar in onze huidige individualistische samenleving liggen 
sociaal isolement en eenzaamheid voor veel jongeren als ook ouderen om de hoek: 
relationele verbinding is daarom cruciaal. De ervaringen die FACTOR-i (v/h JIMwerkt) 
samen met de deelnemende jeugdzorgorganisaties, JIMs, vrijwilligers, trainers en het 
JIMteam in het landelijke JIMpact programma heeft opgedaan zijn zo waardevol,  
dat we die graag in dit mooie boek met u willen delen. 

Verandering en aanpassing gaan nooit zomaar, zeker niet als er al een lang bestaande 
praktijk is, zoals in de hulpverlening in de jeugdzorg. Toch hebben we met JIMpact laten zien 
dat door een JIM of vertrouwenspersoon in de samenwerking tussen professionals en de 
hulpvrager in te voegen, de laatste duurzaam beter en steviger uit de hulpverlening komt. 
En dát is toch waar het in de jeugdzorg om zou moeten gaan? Door als professional samen 
met een JIM naast de hulpvrager te gaan staan, zodat deze vragen, zorgen en angsten 
in veiligheid kan delen. Door vanuit de visie op Circulaire Zorg te werken aan het sociale 
samenspel tussen mensen onderling, waardoor het maatschappelijk weefsel sterker wordt. 

Professionele hulpverlening kan als tijdelijke ondersteuning nuttig en noodzakelijk zijn, 
maar kan in mijn ogen nooit het natuurlijke verbond binnen families, vriendschapsbanden 
of sociaal netwerk vervangen. Door in het sociaal domein veel meer in te zetten op het 
natuurlijke netwerk van mensen, leert de overheid om steeds minder over te nemen en leert 
zij tegelijkertijd een maatschappelijke ruimte te scheppen waarin natuurlijke verbanden 
maximaal tot hun recht kunnen komen.

Met JIMpact hebben we geleerd dat niet alleen kinderen en jongeren een natuurlijke steun  
en toeverlaat kunnen gebruiken, maar dat iedereen op gezette tijden in zijn leven behoefte 
heeft aan een zelfgekozen vertrouwenspersoon. FACTOR-i richt zich daarom niet meer 
alleen op kinderen en jongeren binnen de jeugdzorg, maar breder op meer doelgroepen en 
contexten. De JIMaanpak blijft zeker bestaan, maar met de geleerde lessen zetten we nu de 
volgende stap naar Circulair Samenwerken. Mijn motto is: samenwerken kan alleen als je het 
samen doet; ik nodig u daarom uit om met ons dit pad naar die Circulaire Samenwerking  
op te gaan.

Isabelle Diks
Directeur-bestuurder FACTOR-i

Tot slot
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Het JIMpact programma is door heel veel mensen en organisaties mogelijk gemaakt.  
Wij willen allereerst Levi van Dam bedanken voor zijn idee voor JIMpact en om dit uit  
te rollen in het hele land. Suzanne de Ruig bedanken wij voor haar theoretisch kader  
en motivatie om de methodiek van de JIMaanpak te onderbouwen door de visie op 
Circulaire Zorg te ontwikkelen. Het JIMpact programma was niet mogelijk geweest  
zonder de meerjarige subsidieverstrekking door het ministerie van VWS.  
Wij bedanken hiervoor het ministerie en alle betrokken ambtenaren. 

Dank ook aan alle bestuurders en kwartiermakers om de regiovisies mogelijk te maken.  
Wij zijn dankbaar voor alle trainers die het gedachtegoed hebben verspreid in alle  
regio’s in Nederland. Wij willen alle contactpersonen bedanken voor het mogelijk  
maken van de planning van de trainingen. Dit konden wij niet doen zonder alle JIMpact 
organisaties in het land: Enver, Levvel, Youké, iHub, Entrea Lindenhout, Sterk Huis,  
WIJ Groningen, Jarabee, Bij Ons Voor Elkaar, Mutsaersstichting, Amarant, Via Jeugd,  
Twentse Koers, DIT Coaching, YAM en Jeugdbescherming Amsterdam.

Dank aan Imanuelle Grives die onze trainingsacteurs heeft opgeleid. Onze dank is ook  
groot aan alle trainingsacteurs, omdat zij met hun ervaringen verdieping hebben  
gebracht in onze trainingen en opleidingen. Tevens bedanken wij alle JIMs voor het  
delen van hun persoonlijke verhalen zonder welke onze boodschap moeilijker over  
te brengen geweest zou zijn.

Wij danken al onze oud-collega’s en het huidige team voor hun tomeloze inzet.  
We bedanken daarnaast alle mensen die ons hebben geholpen, omdat ze geïnspireerd 
werden door het gedachtegoed van de JIMaanpak. Wij danken Public Cinema en 
Mindblownmedia voor de fijne samenwerking over de communicatie van het JIMpact 
programma. Tot slot willen we naast The Others iedereen bedanken die heeft meegewerkt 
aan het realiseren van dit boek en iedereen die hiervoor een persoonlijk verhaal  
wilde delen. 

Waar een groots idee klein begint, kan het alleen maar groeien door de inzet van 
doorzetters en fanatiekelingen. Die geloven in de mogelijkheid tot verandering,  
in verbinding zijn met elkaar en samen werken aan betere zorg. We zijn dankbaar  
dat JIMpact kan en kon rekenen op zoveel steun en dat we er een gezamenlijk  
succes van hebben gemaakt.

Team JIM nu FACTOR-i

Dankwoord
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factor-i.org

De JIMaanpak verbindt mensen,  
maakt jeugdzorg menselijker en laat zien  

dat iedereen JIM kan zijn.


