
Samen
sterker in de

24-uurs-
zorg!

Samenwerken met informele steun, is
samen sterker staan in de 24-uurszorg!

Een jongere die wegloopt voor de
zoveelste keer, 
Professionals die zich onveilig
voelen op de groep, 
Een ouder die het niet lukt om op
bezoek te komen, 
Een jongere die zich eenzaam
voelt en alle contact met zijn
vrienden is verloren.

Wat kunnen
professionals
werkzaam in de
24-uurszorg in
deze situaties
doen?



De 24-uurszorg verandert in hoog tempo. Gesloten plaatsingen
worden afgebouwd, open groepen zijn kleinschaliger met een meer
huiselijke inrichting. De groep biedt jongeren veiligheid, begeleiding en
waar mogelijk behandeling. Jongeren moeten zo goed mogelijk
worden voorbereid op hun toekomst. 

Om gezond op te groeien hebben jongeren duurzame contacten nodig
om later op terug te vallen. Om duurzame contacten te behouden of
duurzame contacten te organiseren is kennis nodig en handvatten
voor professionals hoe dit te organiseren.

Circulair Samenwerken is een visie die professionals ondersteunt ten
alle tijde te kijken naar wie er, naast ouders en/of opvoeders, van
betekenis kunnen zijn voor jongeren. En hoe samen te werken met het
informele netwerk. 

Uitnodiging

Wat bieden we?
De dialoogsessies voeren we op maat met jouw professionals en
teams, dichtbij, tijdens bestaande overlegmomenten met managers,
gedragswetenschappers en de professionals. Het goede gesprek is
direct gerelateerd aan het dagelijks werk: 

1.We brengen in kaart welke vraagstukken leven, welke dilemma’s
professionals ervaren, wat gaat goed en wat prioriteit heeft om op
te pakken. 

2.We geven inspiratie en kennis over samenwerken met het informele
netwerk. 

3.Die kennis koppelen we aan de besproken dilemma’s. 

“Professionele hulp is tijdelijk. Familie en vrienden blijven.”

Waarom?



Duurzame verandering
FACTOR-i is een kennishub op het normaal maken van samenwerken
met het informele netwerk voor professionals. De JIMaanpak is de
basis van onze kennis. Vanuit FACTOR-i worden praktijkkennis en
nieuwe inzichten over samenwerken met het informele netwerk actief
gedeeld binnen en tussen organisaties. De beweging wordt
tegelijkertijd ook in andere organisaties gemaakt, zodat er een lerend
netwerk ontstaat over organisaties heen.

Aanbod is kosteloos, maar niet
vrijblijvend

Het programma wordt kosteloos aangeboden aan organisaties. Dit
betekent niet dat het ook vrijblijvend is. We vragen van iedere
organisatie bij voorkeur minimaal twee teams van 8-10 professionals
mee te laten doen. We vragen om reflectie op het programma,
expliciteren van geleerde lessen en bijdragen aan regionale en
landelijke netwerken.

Op basis van de opgedane kennis
vanuit de dialoogsessie maken
we gezamenlijk een vervolg-
programma. Dat programma kan
bestaan uit een plan voor
implementatie met inspiratie,
kennisoverdracht op verschillende
manieren en in verschillende
vormen en begeleiding bij de
borging binnen de organisatie.
Passend bij de eigen visie en
werkcontext, daarbij onderzoeken
we welke verbindingen mogelijk
zijn in de regio.

Vervolg



Het programma Circl: Samenwerken met informele steun, is samen
sterker staan in de 24-uurszorg is een samenwerking tussen
FACTOR-i en de Samenwerkende Beroepsverenigingen Jeugd (SBJ),
ondersteund door Kwaliteit en Blijvend Leren (KBL). We combineren
samenwerken met het informele netwerk met expertise over
professioneel handelen dat bijdraagt aan kwaliteit van hulp, conform
de beroepscode en richtlijnen. We hebben afstemming met diverse
landelijke organisaties, zoals het ministerie van VWS, NJI, VNG en
Jeugdzorg Nederland. Lees ons rapport Bouwen aan hernieuwd
vakmanschap (januari 2026) dat de directe aanleiding vormt voor
dit programma. Er is gezamenlijk een team om dit landelijk vorm te
geven. Fijn als jullie organisatie onderdeel wordt van dit programma! 

Starten met het programma, vragen
of meer eerst weten? Mail of bel met
onze Programma Managers Mirla
Muller of Anne-Marije Tervooren.

mirla@factor-i.org

06-3473837

Mirla Muller voor Noord-Nederland:

Anne-Marije@factor-i.org

06-48015180

Anne-Marije Tervooren voor Zuid-Nederland: 

Samen maken
we de jeugdzorg

mooier

Over ons
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